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| NTRODUCCI ON

Conti nuar inpul sando el Mdel o del Poder Ciudadano, es parte de
| os conmprom sos de nuestro Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional, el ~cual se basa en valores cristianos, ideales
socialistas y practicas solidarias que guian |a construcci 6n de
circulos virtuosos de desarrollo humano con | a recuperaci on de
valores, la restitucion de derechos y el fortalecinmento de
capaci dades en |la exposicion y vulnerabilidad al riesgo, en que
vive parte de | a poblaci 6n ni caragiense.

La Co-Direccién del SINAPRED, ha elaborado |la presente guia
para la participacion de |as personas con di scapacidad en |as
fases del Ante, Durante y Después de una energencia o desastre,
con el objetivo que |as personas con discapacidad fornen parte
de la gestion de riesgo conb sujetos de derecho y no conp

obj et os.
1. OBJETI VOS

a) bjetivo CGeneral.

Cont ar

una guia conunitaria que oriente la participacion de |as

personas con discapacidad en

| as

activi dades de prevencion,

mtigaci 6n y atenci 6n de desastres desde su comnuni dad,

barrio y

muni ci pi o.
b) Obj eti vos Especificos.

1. Concientizar a |la poblacion en general de |la inportancia de
| a i nclusion de | as personas con di scapaci dad en | os procesos
de gesti on de riesgo.

2. Pronover |a participacion de |as personas con discapacidad y
sus famliares, con el enfoque inclusivo en |los temas de
prevenci 6n, nmitigaci 6n y atenci 6n de desastres.

3.Incluir

a

respuesta muni ci pal .

| as personas con discapacidad en

| os planes de
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4. Integrar a |las personas con discapacidad en los conités de
prevenci 6n, nitigaci 6n y atenci 6n de desastres.

I11. CAPITULO |: CGENERALI DADES CONCEPTUALES Y ENFOQUE | NCLUSI VO
ANTE EL RI ESGO DE DESASTRES.

a) Qué es | a discapaci dad?

Es el resultado de la interaccién entre |la persona con
deficiencias y su entorno.

La discapacidad esta enmarcada en las barreras l|atentes vy
per petuas inplantadas por |a sociedad, que hacen inposible que
| as personas con discapacidad accedan a la vida social de
manera activa, pasiva, directa o indirecta al igual que otro
ser humano.

La di scapacidad por ende no es algo que radique en |la persona
cono resultado de una deficiencia. Articulo 3, Ley 763, “LEY DE
LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DI SCAPACI DAD’

Per sonas con Di scapaci dad

Deficiencia + barrera = discapacidad

b) Enfoque inclusivo en la Gestion Integral de Riesgo
El enfoque de inclusion va ligado al de equidad, que va nas
alla de la “estricta igualdad™.
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Se necesi taran recur sos adi ci onal es par a mej or ar | a
accesibilidad de infraestructura, servicios de conunicacién u
otros para | as personas con discapacidad. Sin enbargo, |o ideal
es que las infraestructuras tengan un disefio universal?! sin
barreras, para que todas |as personas puedan disfrutar de
manera igualitaria de todos sus derechos.

El enfoque de inclusion va ligado al de equidad, que va nas
all4d de |a “estricta igualdad”; en este sentido |la Ley 763, Ley
de |os Derechos de las Personas con Discapacidad, en su
articulo 3, sobre las definiciones refiere el térm no equidad:
“Es el principio inherente a la justicia, a la distribucidn
denocratica de bienes, servicios, riquezas, ingresos de una
soci edad; equi paraci 6n de oportuni dades para |as personas con
di scapaci dad”; es wuna condicion que evita que |o0os grupos
sociales sean favorecidos de nmanera injusta en perjuicio de
otro grupo soci al . Enti éndase cono equi paraci 6n de
oportuni dades al proceso de ajuste del entorno, servicio,
activi dades, informaci6n, conunicacio6n, para que |as personas
con discapacidad accedan a gozar plenanente de todos sus
derechos y oportuni dades.

La inclusién en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres
Partici paci 6n plena e inclusiva

Significa crear |as condiciones para garantizar el acceso y la
participaci on efectiva de |as personas con discapacidad desde
su propi o enpoderam ento, asi conp el desarrollo de capaci dades
de famliares, vecinos y autoridades ante situaciones de riesgo
de desastre.

El Articulo 11: Convenci 6n sobre |los Derechos de |as Personas
con Discapacidad, de la cual N caragua es estado parte y ha
sido ratificada por Nicaragua dicta “Los Estados Partes,
adoptaran (...) todas las medidas necesaria para garantizar la

' Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense De Accesibilidad. Nton. 12 006-04
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seguridad y la proteccién de l|las Personas con Discapacidad en
situaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflicto
armado, energencias humanitarias y desastres.

La Ley 763, Ley de |os Derechos de |Ias Personas con
Di scapacidad, reafirma |lo dicho por |Ia Convenci 6n y afiade en su
Articulo 10: “Las instituciones publicas y privadas estan
obligadas a asegurar que la informacion y servicios brindados
al puabico, sean presentados en formatos accesibles a todas |as
per sonas con Di scapaci dad, priorizando | a i nfornaci 6n
concerni ente sobre estados de emergencias’.

Cuando ocurre una situacion de energencia, los nifios y |las
ni ias, asi conmp | as Personas con D scapaci dad, estan mayornente
expuestos a |os riesgos ocasionados por |los fenonenos
naturales, a causa de sus limtaciones para |la novilizacion
oportuna, sin enbargo, las nedidas de preparacion frente a un
posi ble desastre y las decisiones que se tonen para |a
protecci 6n adecuada y oportuna de estos grupos de personas
antes, durante y después de estos eventos pueden significar |a
diferencia entre conservar la salud y la vida, o el sufrir
dafios fisicos y enocional es nayores.

c) Cbstacul os que afrontan |as personas con discapacidad en
| os desastres

Es indispensable garantizarles a |as Personas con Di scapaci dad
el gozo de una vida segura, se debe garantizar el derecho que
tienen de ser incluidos en los procesos de desarrollo y de
reducci 6n del riesgo de desastres, para atender de form
adecuada sus necesi dades (igual dad de oportuni dades y derechos,
i ntegraci on social, participacion, infornmaci 6n adecuada, sal ud
y rehabilitaci on, cultura y recreacion).

Ni caragua cuenta con un censo Yy estudio de personas con
di scapaci dad, el aborado por el programa Todos con voz del
M NSA, el que contiene valiosa informaci 6n que debe tomarse en
cuenta en cada mnunicipio y conuni dad del pais.
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Ej enpl os de obstacul os para | as personas con di scapaci dad:

Barreras de conunicacion, para informarse de una alerta
mul ti anenaza.

Medi os de coruni caci 6n (tel evisivos, peri odi cos,
aplicaci ones de celulares para el envio de avisos de alerta
via chat, otros), no todos cuentan con formtos adaptados
para personas con discapacidad o con traducci 6n sinultanea
e interpretaci 6n en | enguaj e de sefas.

Los nedios de transporte, habitualnente, no cuentan con
facilidades para |as personas con discapacidad y existen
problemas de novilidad en l|las ciudades (aceras y andenes
adecuados), agravados en las zonas rurales y pueblos
i ndi genas.

En su mayoria, la infraestructura destinada para al bergues
tenporal es no cuentan con |as condiciones de accesibilidad
para | as personas con di scapaci dad (escal eras, inexistencia
de ranpas, nedios auxiliares de apoyo, servicios higiénicos
accesi bl es, sefal es para todos/as).

La mayoria de los edificios publicos y privados tienen
pr obl emas de accesi bilidad para | as per sonas con
di scapaci dad (escal eras, inexistencia de ranpas, sefal es de
evacuaci 6n para todos/as) que dificultan |a evacuaci 6n ante
desastres.

Barreras actitudi nal es. Di scri m naci 6n, sefialamento vy
otras formas de discrimnacién para las personas con
di scapacidad, son las barreras ms acentuadas o0 nas
conunes.
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V.  CAPITULO I1: I NCLUSI ON DE LAS PERSONAS CON DI SCAPACI DAD EN
LCS PLANES DE RESPUESTA.

4.1 PLAN FAM LI AR

Es un conjunto de nedidas que nos ayudan a identificar vy
reducir riesgos y nos preparan para responder adecuadanente en
caso de un desastre. En el plan famliar debe participar toda
la famlia (nmujeres, honbres, nifios y nifias, adolescentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad). El Plan
famliar se debe actualizar periddicanente, al nenos dos veces
al ano.

Las personas con discapacidad y adultas nmayores deben
I ncorporarse en el mapeo de riesgo famliar, en la
identificacién de |las zonas seguras y rutas de evacuaci 6n, ya
qgue forman parte de |la famlia y conbp tales tienen que
participar activanmente en |a elaboracion del plan fanmliar; asi
podran asegurar que sus nhecesi dades especificas sean cubiertas
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y ayudaran a identificar barreras arquitectoénicas a |las cuales
pueden enfrentarse en una situaci 6n nulti-anmenaza.

La respuesta innediata ante situaciones de desastres esta en el
plan famliar, el cual debe contenplar a |as personas con
di scapaci dad:

Mantener linpia y ordenada |a vivienda.
Sefial es de | as rutas de evacuaci O0n vi sual es y percepti bl es

Destinar para | a persona con discapacidad |a habitaci 6n mas
segura y accesi ble de |a vivienda.

Est abl ecer necani snbs de comnunicacion y asistencia que
fortal ezcan | a capacidad de interaccién de los famliares y
| as personas con di scapaci dad.

Preparar un kit de energencia (nedicanentos, medi os
auxi liares y equi pos).

Di seflar su sistema de alerta ante energenci as.

Real i zar simulacros famliares con enfoque inclusivo de
per sonas con di scapaci dad.

Preparar a |la persona con discapacidad sobre |os numeros
tel ef 6ni cos de enmergencia. (Policia # 128, Bonberos # 115,
Cruz Roja # 128).

Nunca dejar solo a | a persona con di scapaci dad.

4.2 PLAN DE RESPUESTA COVUNI TARI O y/ o MUNI Cl PAL

El plan familiar se basa en wun diagnéstico sobre Ila
organi zaci obn conunitaria y sobre el contexto anbiental,
social y cultural de |as personas de | as conuni dades.

Para elaborar |os planes conunitarios de preparacién para
desastres se debe incluir una  descripci on de | as
vul nerabi | i dades de |a conuni dad, que permta vincularlas con
la identificacion de las principales anenazas, estimr el
inmpacto de posibles eventos, conocer |la poblacidn, su
conposici6n y caracteristicas de |la msna.
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El ement os para pl anes muni ci pal es de gesti on de riesgo

I ncl usi vos:

»Censo de personas con discapacidad y adultos mayores,
descri bi endo el tipo de discapaci dad.

»>Participaci 6n activa de personas con discapaci dad y adultos
mayores en |l os comtés de gestion de riesgos.

>l dentificacion de barreras (arquitectonicas, comnunicativas,
actitudinal es) para |la reducci 6n de | as m snas.

>»Garantizar accesibilidad en todos |os |ocales donde se
novi l i cen | as personas con di scapaci dad.

»Formaci 6n de capaci dades para toda |a pobl aci 6n que asistira
en apoyo a | as personas con di scapaci dad y adul tos nayores.

»Establ ecer sistemas de alerta tenprana, ejenplo; utilizar
| as aplicaci ones de comandos de voz de | os cel ul ares.

»Real i zar acciones de evacuaci 6n, busqueda y rescate,
priorizando a | as personas con di scapaci dad.

»Al bergues tenporales, con accesibilidad e informci on para
| as personas con di scapaci dad.

»Pr onmover pl anes famliares en t odos | os hogar es,
especi al nente donde residen personas con discapacidad vy
adul t os nmayores.

» ldentificacion de organizaciones y redes de apoyo de
per sonas con di scapaci dad.

» Segregar |la infornmacion de |as personas con discapacidad
auditiva, fisico notor, visual, auditivo intelectual vy
psi cosoci al .

» Participar en | os ejercicios de proteccion a |la vida.
10
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> Determinar la alternativa de comruni caci 6n que vanbps a tener
con estas personas de acuerdo a |enguaje de seflas sistenn
Braille.

Par a | a el abor aci 6n de | os pl anes conuni tari os es
I mpresci ndi bl e | a parti ci paci on de | as per sonas con
di scapaci dad, ya que estas aportaran acci ones para cada proceso
en el antes, durante y después de cada evento.

Se debe determnar |la pronocion en |a conunidad o el rmunicipio,
la creacion de un espacio en el al bergue de pre-
posi ci onam ento, de ayudas y nedi os adaptados para personas con
di scapaci dad, (aditanmentos para sorderas, tanques de oxigenos,
bast ones, mul et as, andader as, sillas de ruedas, roll os,
col chonetas y otros).

4.3 ASPECTOS A CONSI DERAR PARA LA | NCLUSI ON DE LAS PERSONAS CON
DI SCAPACI DAD

a) Alerta, incluir sefial i zaci 6n par a sor dos- ci egos y
trastornos del espectro autista (TEA), nmedi ante | a
el abor aci 6n de Pi ct ogransa.

b) Evacuaci 6n, nensajes de alerta via chat, caracterizar |as
casas con personas con discapacidad (hacer tarjeta nedica)
tomar en cuenta las condiciones que dificultan Ia
novi | i dad, eje. Sobrepeso, dobles anputados, entre otros.

c) Al bergue: se sugiere garantizar tapones para dismnuir
rui dos a pacientes con trastornos del espectro autista TEA
ranpas (segun normas N-TOM, sefalizacién segun tipo de
di scapacidad, incluir en com siones de trabajo a personas
con di scapaci dad y famliares, capaci tar (vi deo
informati vo) a personal que apoya en |os al bergues, sobre
la atencion a l|los diferentes tipos de discapacidad.
Posi bi |l i dad de col chones anti escaras.

11
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ALERTA: SI STEMA DE ALERTA TEMPRANA ( SAT) | NCLUSI VO

Los Sistemas de Alerta Tenprana (SAT), establecidos, pueden
adaptarse a |as personas con discapacidad. Se debe tomar en
cuenta llegar a todas |as personas, sienpre y cuando incluyan
muchas formas de conunicaci 6n, aunque haya diversas formas de
hacer |legar el nensaje, la interpretacion del nensaje, |o0s
colores de la alerta y su correspondiente accion debe ser |a
m sna.

Los nensajes de alerta, por television, de |las autoridades
deben estar disefados para todas |as personas, en forma
accesible (recuadro del intérprete de | enguaj e de sefas).

Ti pos de Ej enpl os alternativos para un
Di scapaci dad Sistema de Alerta Inclusivo
Di scapaci dad Vi sual e Sistema de sefal es auditivas cono:
canpana, pito, entre otros.
 Rotul os escritos con | etras
gr andes y con contraste de
col ores.

. ) o e Sistemn de sefal es vi sual es
Di scapaci dad Auditiva

(banderas verdes, amarillas vy
roj as)
» Fotografias — inmagenes.

e Apagar y encender |uces de forma
intermtente. Uso de focos.

e Sefales visuales — banderas de

Di scapaci dad
0 si mbol os

Intel ectual y autisno colores
pr edet er m nados.

Anuncios claros y especificos de
| os rescati st as.

Si stenma de sefal es
0 audi tivas/ al ar nas.

i:g;)
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([ ]
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N

>
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Di scapaci dad Fisica y
Psi cosoci al « No requieren de comunicacién

alternativa en Sistemas de Alerta
Tenpr ana.
e Anunci os televisivos, radiales.

ROt ul os escritos con | etras
grandes. Fotografias — inagenes.
i « Sistem de sefnal es vi sual es
ﬁrfﬂlxﬁ (banderas verdes, amarillas vy
=g r oj as)
B :
| Nl e Celulares (chat), focos, pitos.

B) EVACUACI ON.

Para realizar la evacuacion o el rescate de |as personas
con discapaci dad de manera rapida y segura hay que atender
al tipo y grado de di scapaci dad.

Para ello es necesario que los famliares y |as personas
con funci ones de apoyo al proceso de evacuaci 6n, busqueda y
rescate (brigadas) conozcan de antemano técnicas Yy
procedi m ent os para evacuar de nanera rapida y segura a |as
personas con discapaci dad, tomando en cuenta el tipo de
di scapacidad y | a posi bl e anenaza.

Las personas que presentan mayor problema de evacuaci 6n son
| as personas con di scapacidad fisicos notoras, |os ciegos,
al gunas personas que pasan gran parte de su tienpo en camas
y adul tos mayores

Reconendaci ones para apoyar a |as personas con di scapaci dad
en un proceso de evacuaci on:

Para | as personas con di scapaci dad fisico Motora.

13
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Li berar obstacul os para su novilizaci én

Cuido de su nedio auxiliar (silla de rueda, bastones,
andari vel es).

Para | as personas ci egas:

1. En priner lugar, identifiquese digale su nonbre, su
intenci6n, es preciso hacerle notar su presencia Yy
t anbi én prevenirl o cuando usted se retira

2. Jamas se dirija a él por internedio de otra persona, en

caso que |le pueda hablar |ibrenmente, héagalo con
normal idad y asegurese que él sepa que usted se esta
dirigiendo a él Ilamandol o por su nonbre, tocandole un

brazo o de cual quier otra fornma.

14
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3. Si la persona ciega acepta su servicio, ofrézcale

sienpre el brazo pues asi podra seguirlo y realizar |os
m snobs novi m entos que usted, |o que |le serd inposible
si usted |lo toma del brazo y | o enpuja hacia adel ante.

Para | as personas sordas.

e Hacer contacto Visual

« Tocar ligeranente a |la persona para
tener su atenci6n. El honbro es un
buen | ugar para tocar a al guien que
no conoces bi en.

e Hablales normalnente, Susurrar o
gritar solanente distorsionara el novimento de tus |abios,
(nmuchas personas sordas pueden |leer |os |abios hasta cierto
punt o) .

« Si parece que |la persona no es capaz de |eer |abios, usa
papel y | apiz.

« Michas personas con dificultades de audicion pueden
entenderte perfectanente si estan en un anbiente |ibre de
r ui do.

E,_

Al bergues | ncl usivos. Recordenops

% Los al bergues debe tener ubicaciones de espacio fisico
accesi bl es.

% Ranpas (segun NTON), servicios higiénicos accesibles,
puertas que cunplan | as normativas de accesibilidad
s Informaciones: carteles para personas sordas, infornacion

auditiva para personas CIEGAS y demas personas con
di scapaci dades.

s Las personas con di scapaci dad deben de acceder al al bergue,
(conforme fotografia de al bergue, abajo) de nmanera adecuada
a sus necesi dades, se deben de crear condiciones de acceso
a estos (novilidad, conunicaci én)

15
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En lo posible es reconendable dirigirse a |la persona con
di scapacidad, |lamarla por su nonbre y no por su condicion,

asi conp brindarle un trato acorde a sus necesi dades.
Registrar a l|las personas y ubicarlas conb grupos de
atenci on prioritaria (en el al bergue, asentaniento tenporal

o conunitario). Para la distribucidon de alinentos, agua
otros.
Verificar el cuido o0 prestacion de ayudas teécnicas

necesarias (puede elaborarse un instrunmento a nmanera de
| i sta de chequeo).

Ll evar un registro de nedi canentos o dieta, de acuerdo con
sus necesi dades especificas, verificar que di spongan de sus

medi ci nas 0 que sean recuperadas en caso de extravios.

Prevenir y atender |os casos de violencia hacia |as
personas con di scapaci dad.
Contar con planes de evacuacion en el albergue, con

especi fi caci ones sobre | as personas con di scapaci dad.
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V. PRACTICAR “EJERCICIOS DE PROTECCION”

Los Sinulacros sirven para evaluar céno funcionan |os planes de
respuestas (conunitarios y municipales) y nmejorarlos. En una

situaci6on ideal, las Personas con Discapacidad han sido
identificadas en | os mapas de riesgo de |a conunidad, se conoce
su ubi caci on, di scapacidad y situacion particular, sus

capaci dades y los riesgos reales que enfrentan. Por |o tanto,
estaran incluidos en los planes, no solanente cono afectados
por un desastre (formando parte de |la poblacion que debe ser
evacuada) sino tanbién conb participantes activos de |as
diferentes comi siones que participan en preparacion vy
respuest a.

Después de una breve explicacion sobre la inportancia de |os
simul acros, se organiza una discusion abierta sobre lo que se
debe tener en cuenta para un simulacro con enfoque inclusivo,
se piden consejos y sugerencias para ello y se van
conpl enent ando por |a persona facilitadora.

Entre |os <consejos para organizar sinulacros con enfoque
i ncl usivo estan:

= Las personas con discapacidad, en la conunidad deben
i nvolucrarse en |os procesos de planificaciéon, infornmacion
y conuni caci 6n de | os sinul acros.

= Tener cuidado con las generalizaciones o0 estereotipos?
sobre las personas con discapacidad y sus reacciones. De
ahi la inportancia de que |la cormunidad identifique a |as
per sonas con discapaci dad, su manera de actuar y responder
en general, para l|la preparaci 6n del sinulacro. Factores.
Por ejenplo, wuna persona con discapacidad psicosocial,
cuando su enfernedad bésica esta controlada, no presentaria
di ficultades de involucrarse, no asi, cuando se encuentre
en un periodo de crisis o desconpensaci on.

’ los estereotipos Creencias sobre las caracteristicas de los roles tipicos que los hombres y las mujeres tienen
que tener y desarrollar en una etnia, cultura o en una sociedad.
18
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En un ejercicio de sinmulacro se debe trabajar

I

con | as personas

con discapacidad fisica y sensorial, aunque pueda presentar
mayores dificultades, con las personas con discapacidad
psi cosoci al o intel ectual.

Un sinmulacro es wun ejercicio en el cual se requiere de

novi |l i zaci 6n de recursos y acciones,

previ amente descritas en

un plan para enfrentar una energencia o desastre.

Las per sonas con di scapaci dad pueden asum r papel es
correspondi entes al funcionamento de |los conmités, previanente
acordados, “simuladores” de distintas situaciones o incluso de
obser vador es.

Si se organiza un acto publico para inaugurar o clausurar el
ejercicio en determnado nunicipio, asegurar que exista

i nterpretaci 6n en | enguaj e de sefias.

Es i ndi spensable, incluir el
esquenmas de eval uaci 6n de |os sinul acros,

i nclusi 6n de | a di scapaci dad en | os m snos.

tema de di scapacidad dentro de |os
para formalizar

| a
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