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Términos de Referencia - Segunda Convocatoria

“Contratacion de servicios profesionales para la elaboracion e implementacion de una
metodologia educativa para la produccion de videos participativos”, Actividad M2A8

Programa: “Implementacién del Marco de Sendai en América Central: promocién de un
enfoque multipais para fortalecer la inclusion en la reduccién del riesgo de desastres en los
ambitos regional, nacional y local”

Referencia: P5078

1. Antecedentes

Arbeiter Samariter-Bund (ASB): Fundada en 1888, ASB es una organizacion sin fines de lucro, no
gubernamental, apolitica y aconfesional, con sede en Colonia, Alemania.

ASB es hoy en dia una de las principales organizaciones de proteccion civil y beneficencia de
Alemania. Con 40.000 empleados, 15.000 voluntarios, mdas de 220 oficinas y 1,2 millones de
socios, el ASB forma parte del Sistema Nacional de Proteccion Civil y Gestidon de Riesgos de
Alemania, junto a la Cruz Roja y otras cuatro organizaciones.

Desde su fundacion, ASB ofrece en Alemania servicios orientados a las necesidades de las
personas, tales como servicios de rescate, primeros auxilios, asistencia médica de emergenciay
asistencia social a personas con discapacidad, adultos mayores, jovenes y ninos. En los ultimos
afos, la ayuda de ASB en Alemania se ha ampliado a la atencidn de refugiados que han huido de
paises en guerra en busqueda refugio y seguridad en Alemania. Actualmente, ASB atiende
diariamente una media de 50.000 refugiados en mas de 200 albergues temporales a lo largo y
ancho de toda Alemania.

En el ambito de la cooperacion internacional, ASB tiene presencia en 23 paises enfocandose
prioritariamente en la ayuda humanitaria de emergencia en los sectores de salud, agua,
saneamiento e higiene y seguridad alimentaria. Otro importante eje de trabajo es la preparacién
y prevencién ante desastres con especial énfasis en la inclusidon de personas con discapacidad y
adultos mayores.

En Centroamérica, ASB inicid sus operaciones en 1998, prestando asistencia humanitaria en
respuesta al huracdn Mitch. Desde entonces, ASB ha implementado un sinnimero de proyectos
de emergencia, de recuperacidn y rehabilitacion, de desarrollo y de gestidn de riesgos ante
desastres, con especial énfasis en la inclusidn de las personas con discapacidad y de edad
avanzada. Actualmente ASB ejecuta en Centroamérica un programa de ayuda humanitaria de
alcance regional en respuesta a los efectos de la sequia que ha afectado miles de familias
campesinas vulnerables.

Los ejes de ASB son los siguientes: emergencia; recuperacién y rehabilitacion; desarrollo; y
gestion de riesgos ante desastres, con especial énfasis en la inclusion de las personas con
discapacidad y adultas mayores.

La consultoria de desarrollara en el marco del Programa Implementacion del Marco de Sendai
en América Central: promocion de un enfoque multipais para fortalecer la inclusion en la
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reduccion del riesgo de desastres en los ambitos regional, nacional y local. Este programa global
contribuye a la implementacion de un enfoque inclusivo de la reduccidn del riesgo de desastres
en América Central, lo que supone transformar los compromisos de los gobiernos y las partes
interesadas en el marco de Sendai y la Politica Centroamericana de Gestidn Integral de Riesgos
(PCGIR, 2017) en acciones a nivel regional, nacional y local, incluyendo la participacion de las
personas con discapacidad. La PCGIR plantea apoyar a las personas con discapacidad y a sus
familias para que aumenten su capacidad de recuperaciéon y se preparen mejor para los
desastres, ya que es mas probable que se vean afectadas o mueran en una situacion de desastre;
por otra parte, se espera que los gobiernos y los principales agentes humanitarios faciliten la
participacidn significativa de las personas con discapacidad y les garanticen la igualdad de acceso
a los bienes y servicios, de manera adecuada, sin discriminacién y con un enfoque basado en los
derechos. A este respecto, el programa global pretende lograr compromisos institucionales y
desarrollar las mejores practicas para la inclusion de las personas con discapacidad en la
reduccion del riesgo de desastres a nivel local, nacional y regional. Con este fin, se considera
importante fortalecer las capacidades de creacidon de redes, la labor de promocion y el
aprendizaje conjunto de las organizaciones de personas con discapacidad, otras organizaciones
de la sociedad civil y las instituciones publicas. En consecuencia, este programa presta especial
atencién al fortalecimiento y la sostenibilidad de esas capacidades dentro de las organizaciones
participantes y entre ellas.

El programa se ejecuta conjuntamente con 6 socios locales, presentes en 4 paises de
Centroamérica (El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua):

e FECONORI (Nicaragua). Es una federacién de asociaciones de personas con discapacidad, de
alcance nacional, que aglutina a mas de 22,000 personas con discapacidad en Nicaragua.
Socio de ASB en el proyecto regional previo sobre gestidn inclusiva del riesgo (2016-2019).

e CORDES (El Salvador). ONG con experiencia en gestidn inclusiva del riesgo y trabajo previo
de afios en temas de gestion del riesgo y en derechos de personas mayores y con
discapacidad. Socio ASB en el proyecto regional previo sobre gestidn inclusiva del riesgo
(2016-2019).

e ACOPEDIS (Guatemala). ACOPEDIS y sus 12 asociaciones socias trabajan en 12 municipios del
departamento de Solola. Trabajo previo en gestidn inclusiva del riesgo, como socio de AWO
International.

e ASORO (Guatemala). Rompiendo Limites es una organizacidn recientemente conformada
juridicamente, pero que ha trabajado con personas con discapacidad desde afios atras en
varios municipios del departamento de Chiquimula.

e CUSO (Honduras). Con experiencia en trabajo con personas con discapacidad, como socio de
CBM, y también en temas de gestion del riesgo.

e PREPACE (Honduras). Tiene su sede en Tegucigalpa y operaciones en diferentes municipios
de Francisco Morazan, Yoro y Olancho. Con experiencia en trabajo con personas con
discapacidad y han iniciado actividades vinculadas con la gestidn del riesgo de desastres.

Romprendo
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2. ¢Qué entenderemos por Video Participativo en el marco de la consultoria?

El video participativo es una herramienta con la cual un grupo de personas elabora un producto
audio visual para visibilizar y discutir un asunto que es importante para ellas. ¢ Cudl es el objetivo?
Escuchar y captar las voces de las personas, actores clave del programa. A este proceso le sigue
el didlogo y la discusion sobre temas en los que el producto audiovisual proporciona un valor
agregado, profundiza la percepcion y marca una diferencia significativa en la discusion
(especialmente el cambio de comportamiento, temas conmovedores, emocionales que son
importantes para las personas). Ver Blog de Simon Koolwijk https://www.facili.nl/training-and-
consultancy-facilitating-participatory-video.php.

Durante ese proceso, los y las participantes pueden moldear los temas de acuerdo a su propia
visién y sus prioridades y controlar cdmo estaran representados. Permite al colectivo tomar
medidas para resolver sus problemas y/o comunicar sus necesidades e ideas a los tomadores de
decisiones y/o a otros grupos y comunidades. El video participativo empodera a las personas,
crea cambios en las actitudes y percepciones sobre el riesgo y las capacidades comunitarias y
cuenta historias acerca de la realidad de las comunidades.

El uso de esta herramienta se puede enmarcar también en la metodologia de Gestion
Comunitaria de Reduccion de Riesgo de Desastres (GC RRD), que es un proceso por medio del
cual las personas de las comunidades son el centro de la accién y quienes participan activamente
en la identificacion, monitoreo y evaluacion de los riesgos , con el fin de reducir las
vulnerabilidades y fortalecer sus capacidades individuales y colectivas, que conlleve a reducir el
impacto de los desastres con acciones claves como salvaguardar su vida, sus bienes, sus medios
de vida y su patrimonio en general.

En este proyecto/programa se pretende que las organizaciones de los paises del CA-4
involucradas en el proyecto usen esta herramienta para sensibilizar, analizar el riesgo desde
adentro de su sector de personas con discapacidad y hacia fuera, para incidir y hacer llegar su
mensaje a los tomadores de decisidén y a la sociedad en general.

Estas notas sobre el video participativo podran completarse o adecuarse a partir de los
conocimientos, las experiencias y las propuestas del consultor(a) seleccionado(a).

3. Objetivo de la consultoria

La consultoria se inscribe en el Indicador del mdédulo 2.2 del programa con el objetivo de brindar
conocimiento y capacitacion en el uso de metodologias para la implementacidon de campanas y
elaboracion de material audiovisual por parte de las organizaciones de personas con
discapacidad como instrumentos de incidencia o divulgacion. Las organizaciones de personas con
discapacidad cuentan con herramientas apropiadas para campafas de comunicacion e
incidencia, segun lo establece el Resultado 2.2 del programa.

El indicador del Mddulo 2.2 indica que, al concluir el proceso, 80 personas de las organizaciones
de personas con discapacidad han sido formadas en campafias de comunicacion e incidencia y
elaboracion de material audiovisual, generan videos participativos sobre gestion del riesgo y
discapacidad en cada uno de los paises del programa que serdn divulgados en medios locales y
plataformas internacionales.
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Otro indicador indica: Al menos 2 audiovisuales en cada pais sobre la temdtica del programa son
ideados, elaborados y divulgados por organizaciones de personas con discapacidad.

El material elaborado debera expresar las voces de las personas con discapacidad para su
diseminaciéon para posicionar el tema de la inclusion de estos sectores en los planes de
prevencion de desastres en los respectivos paises.

El tema general de los videos seran las relaciones o intersecciones entre gestion del riesgo y
discapacidad, sin que la organizacion internacional patrocinadora imponga las preguntas en los
guiones de los videos, ni controle las repuestas. En esa perspectiva, se requerird establecer
relaciones de apoyo y confianza entre el consultor(a) y las personas que emprenderan la
realizacion de los videos.

4. Productos esperados

El consultor coordinador (a) o la empresa consultora definird la metodologia general y
supervisard el proceso a desarrollar en cada uno de los paises, con los tiempos necesarios para
su ejecucion en el marco del cronograma del proyecto y asegurando la calidad de los videos
finales. En cada pais sera preferiblemente subcontratado(a) un(a) consultor(a) facilitador que
asesorara a equipos de produccién del video participativo en su proceso de formacién y
produccién de videos. A su vez, el consultor coordinador asumira la asesoria del proceso en el
pais de su residencia.

Los productos esperados son:

4.1 Disefio metodoldgico participativo del proceso en su conjunto.

4.2 Seleccién de consultores/as facilitadores para los tres paises restantes (adicionales al pais
del consultor coordinador).

4.3 Facilitacién de sesion de trabajo en linea con los respectivos asesores por paises y un grupo
de personas (cantidad por definir) pertenecientes a organizaciones de personas con
discapacidad de los 4 paises con el propdsito de orientar el proceso, informar sobre la
metodologia general y sus tiempos.

4.4 Capacitar en su pais de residencia, un maximo de 4 grupos de personas con discapacidad,
minimo 2, de entre 5 a 10 participantes por grupo, que producirdn respectivos videos
participativos que reflejen sus vivencias personales, familiares o comunitarias, en el dmbito
de la discapacidad y el manejo del riesgo. Se produciran al menos dos videos por pais.

4.5 La capacitacion se realizard en los 4 paises, bajo su coordinacion. La formacién se adecuara
a las capacidades de los participantes y de sus organizaciones, con el uso de dispositivos y
programas de facil manejo.

4.6 Informe sobre capacitaciones iniciales.

4.7 Acompafiamiento metodoldgico y técnico a la produccién de videos participativos cortos
(preferiblemente con una duracién inferior a los 5 minutos) en cada pais, con seguimiento a
distancia a los consultores facilitadores. Estos videos serdan generados por
colectivos/organizaciones diferentes.

4.8 Realizar un taller de cierre online presentando los videos producidos en cada pais y las
lecciones aprendidas durante el proceso.
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4.9 Remitir ala coordinacién del proyecto al menos 1 video por grupo participante, garantizando
la calidad bdasica para ser utilizados en correspondencia a los objetivos del proyecto.
4.10 Informe final de la consultoria.

5. Fases de las capacitaciones y del proceso para la produccion del video participativo en cada
pais:

a. Seleccidn de participantes y organizacion de grupos de trabajo:

- La seleccién de participantes se hara conjuntamente con los socios del programa en cada
uno de los 4 paises del programa (El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua).

- Se debe garantizar una participacién minima de 20 personas con discapacidad por pais.

- Las personas participantes seran principalmente personas con discapacidad que pertenecen
a organizaciones de personas con discapacidad.

- También se recomienda la participacién de al menos una persona por cada socio del
programa (oficial de comunicacion u otra persona), o incluso algin personal técnico de
organizaciones de personas con discapacidad (por ejemplo, un personal técnico que no
tenga discapacidad visual para acompaniar los procesos de una organizacién de ciegos).

- Laseleccién de participantes deberia tener una légica de conformacién de grupos de trabajo,
gue puedan tener sostenibilidad en el tiempo (misma localidad, misma organizacion, etc.).

b. Capacitacion inicial

- Elvideo participativo: historia, concepto y usos.

- Importancia de dar una respuesta colectiva a la pregunta ¢para qué hacer un video?

- Potencial del lenguaje audiovisual para trasmitir una idea central.

- El video como generador de espacios horizontales de comunicacion entre los y las
participantes y entre estas y los y las facilitadoras.

- Importancia de mantener los procesos abiertos y flexibles para permitir la inclusion de
nuevas miradas y enfoques de todos los participantes.

- Coémo hacer un guion.

- Criterios para definir la locacién(es) adecuada(s).

- Técnicas basicas de fotografia en dispositivos moéviles.

- Uso de aplicacidn sencilla de edicion de videos (se recomendard una aplicacién adecuada
para participantes)

- Herramientas para la accesibilidad de videos (subtitulos, lengua de sefias, audiodescripcidn,
etc.)

- Otros.

c. Planificacion

- Decisidn colectiva de la tematica del video. ¢ Qué historia se quiere contar? ¢Por qué? iPara
qué? ¢A qué publico va dirigido el video?

- Detectar elementos clave que interesan a la comunidad/sector u organizacién con el que se
realizard el proceso, empleando técnicas que ayuden a que las personas expresen cuales son
los problemas que le preocupan y cuales sus deseos y aspiraciones en relacién con aquellos.

~ g 9 Romprendo
adisa, Cusc g . Lim toy
ACOPEDS International b ) }T »k »kfk

— ~
PANAIACHEL SOLOLA CORDES FECONORI



cbrﬁ::’; QI’IIDD '\/

Arbeiter-Samariter-Bund

chvistian blind mission alemana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT
Aktion
(‘5 Deutschland Hilft

Identificar grupos de problemas tratando de averiguar sus causas y también visualizar cémo
les gustaria que fuera el futuro, identificando escenarios positivos y posibles estrategias para
lograrlos.

Decisiones técnicas: seleccionar a las personas que grabaran el video, a quienes participaran
realizando intervenciones y probables actores que puedan participar.

Redaccién del guion del video con acompafiamiento.

Planificar las localidades de la filmacidn, horas y equipamiento.

Asegurar la disponibilidad de celulares con camaras integradas para el equipo que realizara
las filmaciones. Considerar otros requerimientos y la posibilidad de proveerlos por parte de
la organizacidn socia respectiva o del programa.

Presupuesto minimo de movilizacién del equipo de filmacién y disponibilidad del mismo por
parte de la organizacién socia respectiva o del programa.

d. Produccién

Grabacion y revision de los videos filmados entre los/as participantes y en colectivo
(asegurar que el colectivo implicado tenga el control en la toma de decisiones sobre el
contenido del video).

e. Edicion

Seleccionar y cortar material audiovisual.

Editar musica dentro del video.

Editar discursos (mantener idea original, siendo pragmaticos con el tiempo).

Realizacidon de proyecciones previas entre el grupo y sus organizaciones para recibir
feedback de los mismos.

Construccion de reflexiones al respecto de los mensajes transmitidos y los posibles cambios
aincorporar.

Los videos deberan tener subtitulos en espaiiol.

Los videos incluiran técnicas de accesibilidad para personas con discapacidad, como lengua
de sefias y audiodescripcion.

f.  Proyeccion publica
Identificacion de posibles espacios y audiencias con las que se compartira el video, teniendo
en cuenta cual es su objetivo.

6. El consultor/a

El/la consultor o empresa consultora debera cumplir al menos con los siguientes requisitos:

48303000

Tener al menos 5 afos de experiencia en desarrollo de servicios similares.

Disponer de tiempo para realizar la consultoria en el marco del cronograma del programa
Contar con el equipamiento técnico necesario para realizar esta consultoria.

Experiencia en capacitacidn relacionada a medios audiovisuales

Experiencia en la realizacion de videos participativos

Preferiblemente con el conocimiento de al menos uno de los siguientes dos enfoques:
reduccion del riesgo de desastres y resiliencia comunitaria

inclusidn de personas con discapacidad
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. Rol y Responsabilidades del o la Consultora

Seran de responsabilidad exclusiva del/la consultor/a:

8

e Presentar la metodologia general, tras la firma de contrato.

e Plan que incluya el proceso de inicio a fin.

e Cronograma. La consultoria debera llevarse a cabo en un plazo maximo de 4 meses.

e La entrega de al menos 8 videos finales realizados con la metodologia de video
participativo, en los tiempos y en la calidad debida.

e Subcontratacidn de personal técnico en otros paises del CA-4.

e La cobertura de los gastos de alimentacidén y/o transportes del consultor propios
derivados del proceso de investigacion.

e Ladisponibilidad de papeleria y otros insumos, asi como de su propio equipo informatico
e o y papeleria, internet para consultas on-line.

e Estar cubiertos por un seguro contra accidentes y/o enfermedades que pudiesen ocurrir
durante la realizacién del presente estudio.

e En caso de una empresa consultora, mantener el equipo propuesto inicialmente.

e Contar con factura legal.

. Rol y responsabilidades de ASB

Serdn de responsabilidad exclusiva de ASB:

Aprobar plan, presupuesto y cronograma.

Facilitar material de visibilidad del programa (logos, slogan, videos, tipografias, paleta de
colores, etc.) en version digital.

Apoyar en temas y brindar retroalimentacién para el mejoramiento de los contenidos y
mensajes del video en general.

Proveer contactos de los socios del programa en los 4 paises.

Pagar por el servicio prestado el monto y en los plazos convenidos.

Seleccionar lugares y validar, conjuntamente con los socios del programa, condiciones de
accesibilidad para realizacién de talleres presenciales y de gastos a realizar en estos
(intérpretes de lengua de sefias, transporte para participantes, etc.).

Pagar o contratar servicios extra (alimentacion, intérprete de lengua de sefias, etc.)
derivados del proceso de formacion y elaboracién de videos.

No se permite que en el transcurso de la consultoria el servicio sea realizado por otra
persona que no sea el/la contratado/a.

9. Proceso de postulacion, seleccion y contratacion
Fecha Evento
25.11.21 En http://asb-latam.org/servicios/ :
Publicacion de los presentes TdR para descarga
08.12.21 Cierre de presentacion de ofertas
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13.12.21 Notificacidon de los resultados de la seleccion
15.12.21 Elaboracién y firma de contrato
15.12.21 Inicio de la consultoria

10. Documentos a entregar en el marco de la postulacion

Los interesados/as deben entregar hasta el dia 08 de diciembre del 2021, a las 11:59 pm, en la
convocatoria correspondiente publicada en la pagina web http://asb-latam.org/servicios/ o via
correo electrdnico (postulaciones@asb-latam.org), los siguientes documentos:

1. Propuesta econédmica.

2. Propuesta técnica: cronograma y disefio del proceso de formacién y elaboracion de videos
en los 4 paises del CA-4, descripcion detallada de dias o tiempos de capacitaciones
presenciales y/o virtuales en los 4 paises, medios de comunicacién entre ASB y consultor/a,
descripcién de la empresa o de consultor/a individual, etc.

3. Ejemplos de videos o videos participativos (preferiblemente menores a 10 minutos)
elaborados por el consultor y/o su equipo técnico.

4. CV del consultor principal (o consultores principales) en PDF, maximo 3 paginas.

5. PDF de la documentacién legal de la empresa consultora, tales como: escritura de
constitucién, poder de representacion legal, NIT.

11. Criterios de seleccion

Se contemplaran los siguientes criterios para la evaluacion de las propuestas:
1. Formacién y experiencia de consultor/ay su equipo: 40%
2. Propuesta econdémica: 20%

3. Propuesta técnica: 40%

Postulaciones fuera de fecha, incompletas o que no se ajustan a lo descrito en los TdR seran
descartadas de inmediato, sin aplicar los criterios de evaluacidon senalados.

12. Presupuesto / Forma de pago

El presupuesto (propuesta econémica) aproximado para la realizacién de la consultoria es de U$S
11.000 USD (once mil dolares estadounidenses), monto que debe incluir:

e Honorarios del consultor y personal subcontratado en los paises.

e Los pagos estaran sujetos a las deducciones legales correspondientes a honorarios
profesionales: en el caso de empresas nicaraglienses 2%, para servicios profesionales de
persona natural residente nicaragiiense el 10% y para no residentes en Nicaragua el 20%.
Esta consultoria exonerard IVA del 15% en el caso de consultores o empresas nicaragiienses.

La forma de pago sera:

e 20% a la firma del contrato.
e 40% tras entrega de informe sobre capacitaciones iniciales.
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e 40% una vez entregados y validados los productos especificados en el capitulo N°4 del
presente TdR.

ASB como entidad contratante se reserva el derecho a retener cualquier pago si considera que
la calidad del trabajo no satisface los requerimientos especificados en los términos de referencia,
hasta que se cumplan los requisitos de calidad requeridos.

ASB aplicard una multa por cada dia de retraso en la entrega de los productos sefialados
correspondiente al 0,25% por dia sobre la suma total del contrato, siempre que el consultor no
haya presentado una justificacién y que esta haya sido aceptada por ASB. Las penalidades se
descontaran de los pagos correspondientes de cancelar al consultor.
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