cbm Qﬁo w

Arbeiter-Samariter-Bund alemana

DEUTICHE 2USAMMENARSELY

christian blind mission

Aktica
SS—— (0) Deutschiand Hilft

Sistematizacion de
experiencias del

programac “Implementacion
del Marco de Sendai en América
Central: promocién de un enfoque
multi pais para fortalecer la
inclusion en la reduccion del
riesgo de desastres en los ambitos
regional, nacional y local”, P5078,
2020-2024.

Programas Globales del Ministerio

Federal de Cooperacién
Econdémica y Desarrollo (BMZ).

as @ Cusc

mm— CORDES

T
ad 9(!/
N




CREDITOS

Familias y personas con discapacidad protagonistas
de las acciones desarrolladas por el Programa
Global.

Organizaciones del consorcio aleman
AWO International, ASB y CBM.

Organizaciones socias participantes:

ACOPEDIS y Asociacién “Rompiendo Limites”-
Guatemala, PREPACE y Cuso Internacional-Honduras,
CORDES-EI Salvador, FECONORI-Nicaragua.

Entes nacionales:

Secretaria Ejecutiva de la CONRED-Guatemala.
SINAPRED-Nicaragua. Norman Mora, Director de
Capacitacion y Respuesta.

Ente regional
Susy Girén, Coordinadora de Educacién, Formacién y
Desarrollo - CEPREDENAC.

Instituciones municipales
Municipalidad de Camotan, Chiquimula-Guatemala:

« Baltazar Sagastume, Director Municipal de Gestion
Integral de Riesgo de Desastres. Alcaldia de Santa
Tecla-El Salvador:

« Gerardo Coronado, Técnico en Gestion de Riesgos
de Proteccién Civil Municipal, Alcaldia de Santa
Tecla, El Salvador.

- Julio Mendoza, miembro del Comité de Proteccion
Civil, Alcaldia de Santa Tecla, El Salvador.

Alcaldia de Marale, Honduras:
- Dalila Castro, directora de la Oficina de Atencion
a Personas con Discapacidad del municipio de
Marale.

Alcaldia de Rivas-Nicaragua:
- Dolores Chamorro, Secretaria del COMUPRED.

OPS-Nicaragua
Dr. José Pérez, Asesor Nacional del Programa de
Emergencia y Salud.

Equipo consultor

Margarita Arréliga Cortez-Coordinadora,
sistematizacion de experiencias: ACOPEDIS y Asociacion
“Rompiendo Limites”-Guatemala.

Marcia Saavedra Rios. PREPACE y Cuso Interncacional-
Honduras.

Fatima Bustamante Blanco. CORDES-EI Salvador.

Disefio y diagramacion
Aurelio José Miranda



A:be't« Samariter-Bund

cbm CA?VO

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

6 Dﬂnuhl od Hilft

SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS DEL
PROGRAMA:

“Implementacion del Marco
de Sendai en América Central:

promocion de un enfoque multi

pais para fortalecer la inclusién en |la
reduccion del riesgo de desastres en
los ambitos regional, nacional y local”,
P5078, 2020-2024.

Programas Globales del Ministerio
Federal de Cooperacién Econdmicay
Desarrollo (BMZ).

Noviembre, 2023

b 4

mm— CORDES

cooperacién
alemana
DEUTIONE DUSAMMENARSBELY

SRR



Sistematizacién de experiencias

Implementacién del Marco de Sendai en América Central

CONTENIDO

INTRODUCCION

1. METODOLOGIA
2. BUENAS PRACTICAS MODULO 1

2.1

Trabajo articulado con la Asociacién de Personas con
Discapacidad, familiares y voluntarios “Un Camino de
Esperanza” UNCAE, con la tribu Tolupan de la zona alta de
la montana La Flor de municipio de Marale departamento
Francisco Morazan. PREPACE-HONDURAS.

3. BUENAS PRACTICAS MODULO 2

3.1

3.2

33

Fortalecimiento al Sistema Escalonado de la CONRED.
ACOPEDIS-Guatemala.

INGRID-H/FECONORI-Nicaragua: una experiencia
innovadora.

Trabajo articulado con la Alianza Nacional por la Dignidad de
las Personas con Discapacidad, personas con discapacidad

y familiares en el departamento de San Salvador para el
desarrollo de una agenda comun e impulsar el Plan de
Incidencia. CORDES - El Salvador.

4. BUENAS PRACTICAS MODULO 3

4.1

Impulso y trabajo conjunto con la Secretaria Ejecutiva
del CEPREDENAC para la inclusiéon en la gestidn de riesgo
de desastres en Centroamérica: Foro Regional “Avances y
desafios en la gestion inclusiva del riesgo de desastres en
Centroamérica”. CEPREDENAC-Guatemala.

5. CONCLUSIONES
6. RECOMENDACIONES
7. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA




Sistematizacién de experiencias
Implementacién del Marco de Sendai en América Central

AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestro agradecimiento a las seis organizaciones socias por su
incondicional colaboracion en todas las etapas del proceso de la sistematizacion:
planificacion, recoleccion de informacion y validacion de este documento; a los
actores institucionales de caracter local, nacional y regional, lideres y lideresas de
las comunidades, familias y personas con discapacidad, quienes, desde sus propias
voces, vivencias, percepcionesy sentires, hicieron posible reconstruir las experiencias
y buenas practicas implementadas durante la ejecucién del programa.

El contenido de esta publicacién es responsabilidad exclusiva del equipo consultor
y de las organizaciones participantes: ACOPEDIS y Asociacion “Rompiendo Limites
de Guatemala’, PREPACE y Cuso International de Honduras, Asociacion CORDES-
El Salvador y FECONORI-Nicaragua; en ningun caso refleja los puntos de vista de
Ministerio de Cooperacion Econémicay Desarrollo (BMZ) del GobiernodelaRepublica
Federal de Alemania. Todos los derechos reservados., se autoriza la reproduccién
y difusion del material contenido en este producto para fines educativos u otros
fines no comerciales sin previa autorizacién escrita de los titulares de los derechos
de autor, siempre que la fuente se especifique claramente.




Sistematizacién de experiencias
Implementacién del Marco de Sendai en América Central

SIGLAS Y ACRONIMOS

ACOPEDIS
ADISA
ADH
ASORO
ASB

AWO

BMZ

CBM

COCODE
CODEM
CODRED
COLRED
COMRED
COMUDIS
CONAIPD
CONRED
CORDES
CORRED

Coordinadora de Organizaciones de y para Personas con Discapacidad de Solola
Asociacién de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad de Santiago Atitlan.
Aktion Deutschland Hilft ~Acciéon Alemana para la Ayuda-.

Asociacién Rompiendo Limites

Arbeiter-Samariter-Bund (Federacién de Trabajadores Samaritanos).
Arbeiterwohlfahrt -Organizacion de beneficiencia obrera en Alemania-

Bundesministerium fiir Wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung - Ministerio
Federal de Cooperacién Econdmica y Desarrollo de Alemania-.

Christoffel Blind Mission - Socio de la Cooperacién Alemana que trabaja en mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad-.

Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural -Guatemala-.

Comité de Emergencia Municipal-Honduras.

Coordinadora Departamental para la Reduccién de Desastres-Guatemala.
Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres-Guatemala.

Coordinadora Municipal para la Reduccién de Desastres-Guatemala.
Coordinadora Municipal de la Discapacidad- Guatemala-.

Consejo Nacional para la Inclusién de las Personas con Discapacidad -El Salvador.
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres-Guatemala.

Asociacién Fundacion para la Cooperacion y el Desarrollo Comunal de El Salvador.
Coordinadora Regional para la Reduccién de Desastres

CUSO Internacional Canadian University Service Overseas -Servicio Universitario canadiense en el

ESEGIR
FECONORI
FENOPDIH
OPS
PREPACE
PRIMAP
SE-CONRED

SEGEPLAN
Scl
SINAGER
SINAPRED
UNDRR

extranjero-Organizacion Internacional para el Desarrollo de Canada-.
Escuela Superior de Estudios en Gestion Integral del Riesgo-Guatemala.
Federacion Nicaragliense de Asociaciones de Personas con Discapacidad.
Federacién Nacional de Organizaciones de Personas con Discapacidad de Honduras.
Organizaciéon Panamericana de la Salud
Programa de Rehabilitacién de Pardlisis Cerebral-Honduras
Primera Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos

Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres de Origen
Natural o Provocado.

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia- Guatemala.
Sistema de Comandos de Incidentes

Sistema Nacional de la Gestién de Riesgos-Honduras

Sistema Nacional

Oficina de las Naciones Unidas para Reduccién de Riesgo de Desastres.




Sistematizacién de experiencias
Implementacién del Marco de Sendai en América Central

INTRODUCCION

Este documento recoge las experiencias desarrolladas en el marco de ejecucion del
programa “Implementacién del Marco de Sendai en América Central: promocién de un
enfoque multi pais para fortalecer la inclusion en la reduccién del riesgo de desastres
en los dmbitos regional, nacional y local’; P5078, 2020-2024. Programas Globales del
Ministerio Federal de Cooperacién Econémicay Desarrollo (BMZ).

El objetivo general de la consultoria: Sistematizar las experiencias y buenas practicas
del programaglobal, que permitan establecer procesos replicables que han generado
logros e impactos con enfoque inclusivo, en los paises de la region desde la gestiéon
deriesgo.

El informe recoge las buenas practicas desarrolladas en cuatro paises de
Centroamérica, por | organizaciones socias a partir del noviembre de 2020 a la
fecha, a través de la intervenciéon conocida como Programa Global. En el acapite de
metodologia se explican las etapas del proceso y los criterios para seleccionar una
experiencia por pais.

La estructura del documento responde a la légica de los médulos del Programa
Global, cada experiencia sistematizada recoge su descripcion, principales logros,
factores de éxito (por qué es exitosa), limitaciones especificas relacionadas con la
inclusién y aprendizajes desde la voz de sus diferentes actores. En algunos casos,
las experiencias recogen también retos, perspectivas o propuestas especificas que
algunos actores expresaron.

Finalmente, el documento incluye conclusiones y recomendaciones basadas en la
informacién recopilada y objetivos del proceso de sistematizacion.
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El enfoque de sistematizacion de experiencias para este proceso fue el fun-
damento teorico - metodologico el planteamiento de) 0. Jara (1994) del CEP
-Centro de Estudios y Publicaciones Alforja-, de Costa Rica:

El enfoque de sistematizacion de experiencias para este proceso fue el fundamento teérico -
metodoldgico el planteamiento de) O. Jara (1994) del CEP -Centro de Estudios y Publicaciones
Alforja-, de Costa Rica:

“En la sistematizacion de experiencias, partimos de hacer una reconstruccion de lo sucedido y un
ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso,
para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de nuestra propia prdctica. La sistematizacion alude
a un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los procesos, los
resultados de un proyecto, buscando en tal dindmica las dimensiones que pueden explicar el curso
que asumio el trabajo realizado. Como la experiencia involucra a diversos actores, la sistematizacion
intenta dilucidar también el sentido o el significado que el proceso ha tenido para los actores
participantes en ella”.

El eje de la sistematizacion definido fue: Implementacién del Marco de Sendai en la reduccién de
riesgo de desastres en los dmbitos regional, nacional y local de América Central desde la voz de los
diferentes actores y niveles involucrados en el proceso y el objeto de la sistematizacién; Practicas
exitosas y replicables en la gestion inclusiva del riesgo de desastres en Guatemala, Honduras, El
Salvador y Nicaragua en el periodo 2020-2024.

Para el desarrollo del proceso se definieron tres etapas o momentos metodoldgicos:

Etapa 1. Organizacién y planificacion del proceso (reuniones virtuales, revision bibliografica,
elaboracién de plan de trabajo, elaboracion y validacién de instrumentos, revisidon
bibliografica).

Etapa 2. Recopilacién de informacién, organizacién y sintesis. La informacién se recopilé a
través de cinco instrumentos:

Guia de entrevista para actor institucional

Guia para grupo focal con personas con discapacidad

Guia para entrevista con actor comunitario

Agenda para sesiones de consulta con organizaciones socias

Escala Likert para seleccién de experiencia (organizaciones socias). Este
instrumento tiene como finalidad, apoyar el proceso de seleccién de la
experiencia por pais.

ok wnNn =
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La organizacién y sintesis de la informacion recopilada fue esencial porque cada actor vivié la
experiencia desde un rol diferente, esta reconstruccién de la experiencia considerd estos matices.
En esta etapa también se desarrollé el proceso de seleccion de experiencias, el cual implicé un
reto por la riqueza de experiencias preseleccionadas por las organizaciones. Para seleccionar

las experiencias se aplicé la siguiente metodologia de tres pasos o filtros, cada una con sus
correspondientes criterios:

Filtro 1
Organizaciones socas. F l

Pressleccion de axperiencias con

apoyo de matriz y Lscala Likert. Equipo consuitor
Analisis de matrices con
expeniencias praselecconadss, Conorcio (AWO, ASD ¥ CBM). Organizaciones
resuitadon de Escala Likert. socias validan
Ansllsis de directrices del Marco Conocimiento de fortalezas, resultados
de Sendal. critecios ML del Programa Global. pnlimina res

Critarion de eficiencia, relevencia, Evaluacken Intermedia (2023).
Impacto, inclusson, sostenibidad,

replicablidad.

Andlisls ODS.

INFORME FINAL DE
SISTEMATIZACION

Figura 1. Proceso de seleccion de experiencias por pais.

Como resultado del proceso se seleccionaron las experiencias de acuerdo a criterios cuantitativos y
cualitativos.

1. Experiencias preseleccionadas por pais con puntajes altos en la Escala Likert, en los
criterios de relevancia, eficiencia, impacto, inclusién, replicabilidad y sostenibilidad.

2. Lectura de las experiencias seleccionadas por pais en relacion a las directrices del Marco
de Sendai.

3. Reunioén con el consorcio para socializacion de experiencias seleccionadas por pais y su
valoracion.

Etapa 3. Elaboracion de informe preliminar, presentacién de resultados y elaboracion de
diseno profesional del documento final.




2. MODULO 1

Familias, comunidades y municipios aumentan la resilien-
cia ante los riesgos de desastre a través de medidas repli-
cables de gestion del riesgo con la participacion activa de
las personas con discapacidad.
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2.1 Trabajo articulado con la Asociacion de Personas con Discapacidad, familiares y voluntarios “Un
Camino de Esperanza” UNCAE, con la tribu Tolupan de la zona alta de la montaiia La Flor de municipio
de Marale departamento Francisco Morazan. PREPACE-HONDURAS.

“Es invaluable que las personas que han
estado en el anonimato ahora tengan (4

una participacion en la sociedad”.
(Dalila Castro, voluntaria del Centro de rehabilitacion —“UNCAE"- y directora
de la Oficina de Atencidn a Personas con Discapacidad del municipio de

Marale). '

Contexto de la experiencia

El Programa de Rehabilitacion de Pardlisis Cerebral (PREPACE) fundado en 1986, es una organizacion
privadasinfinesdelucro paralaatenciéndelaspersonascondiscapacidadenHonduras. Actualmente
tiene presenciaen 22 municipios de 7 departamentos del pais, cuenta conlos Programas Pedagdgico
Presencial, Educacion Inclusiva, Formacion a las Familia, Formacion Ocupacional e Inclusion Laboral
y el Programa de Desarrollo Inclusivo con Base Comunitaria. Dentro de este ultimo se desarroll6 el
Programa de Implementacién del Marco de Sendai en América Central: Promocion de un Enfoque
Transnacional para fortalecer la inclusion en la preparacién ante desastres a nivel regional, nacional
y local.

La Asociacion de Personas con Discapacidad“Un Camino de Esperanza”-UNCAE- surge por iniciativa
de usuarios, familiares y colaboradores del Centro de Rehabilitaciéon a personas con Discapacidad,
que funciona con el acompafnamiento de PREPACE desde hace 14 afos en el municipio de Marale,
departamento Francisco Morazan, Honduras.

Descripcion de la experiencia

La experiencia se desarrollo en la zona alta de la Montana La Flor del municipio de Marale, donde
estd ubicada la Tribu Tolupan en las comunidades Nuevo Paraiso, Playa Grande, La Libertad, Buena
Vista, La Joya y San Miguel; ademas de una experiencia complementaria en el casco urbano del
municipio de Marale centro durante el periodo de agosto de 2021 a abril de 2023.
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La Tribu Tolupan o Tolupanes, es un pueblo indigena ubicado en la Montafa de la Flor en el
municipio de Marale que habita en viviendas construidas en su mayoria con barro y madera y
piso de tierra. Histéricamente la tribu ha sido desatendida y en otros casos ha sido utilizada para
otros fines, lo que ha generado un sentimiento de desconfianza ante las personas que llegan a la
comunidad con ofrecimientos o propuestas de trabajo. Esto fue un reto que enfrentaron de forma
conjunta y articulada todos los actores del proceso, especialmente la Asociacion de Personas
con Discapacidad, “Un Camino de Esperanza” -UNCAE- quien fue la intermediaria y facilitadora
tanto en la identificacién de las personas con discapacidad como en la formacién, evaluacion y
acompafamiento en la elaboracién de Planes de Emergencia Familiar y Local. Esto permitié la
apertura del Consejo Directivo de la tribu para que se desarrollaran las acciones del proyecto.
Como parte de las negociaciones establecidas, los actores institucionales también adquirieron el
compromiso de cumplir lo planificado dentro del Programa Global.

OBJETIVO DE LA EXPERIENCIA

Fortalecer la participacion de las personas con

discapacidad en la zona indigena Tolupan de la
zona de la montana La Flor en Marale.

Los actores participantes en el proceso:

« Junta Directiva de la Asociacion

+ Comunidad Indigena /Consejo directi-
vo/Familias de la Tribu Tolupan-.

« Voluntariado del Centro de Atencion
Inclusivo Comunitario -CAIC-.

« Comité de Emergencia Municipal

« Comité de Emergencia Local

frabajo on familiaé—(omunidad Playa_Graﬁde, municipio Marale.

12
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La metodologia
implementada fue

el trabajo articulado
con la Junta Directiva
de la Asociacién en
comunidades indigenas
de la tribu Tolupan,
Nuevo Paraiso y Playa
Grande.

Fortalecimiento al Comité de Emergencia Municipal

La implementacion de la experiencia se desarrollé en
cuatro fases:

« Un primer momento en el que se presenté el
programa global al cacique de la tribu para contar
con su aprobacién para trabajar en sus comunidades
indigenas

+ Organizacién de la comunidad para la identificacion
de las personas con discapacidad de la tribu.

« Un tercer momento, en el que se capacité a las
familias, lideres comunitarios y representantes de
los Comités de Emergencia Local -CODELES- de la
tribu. Se desarrollaron 5 jornadas de capacitacién
presencial en temas relacionados a la gestién de
riesgos y derechos humanos.

- ElaboraciéndelPlan:serealizaron6visitasdomiciliarias
por familias para asesoria y entrenamiento sobre
como elaborar el Plan de Emergencia Familiar.

Flaboracién de Planes Familiares, Comunidad Nuevo Paraiso, municipio Marale.

13
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Principales logros

« Como resultado de la sensibilizacion
la municipalidad de Marale en el tema
de inclusién en la gestion de riesgo de
desastres, se concretd la creacion de
la Oficina Municipal de Atencién a las
Personas con Discapacidad: “Nunca antes
habiamos logrado que una municipalidad
tan pequeria como Marale, con un ingreso
minimo por la pobreza extrema que hay en
la comunidad y que depende totalmente
de las transferencias del nivel central,
pudiera asignar presupuesto para el tema
de discapacidad. En su Plan de Desarrollo
Municipal presupuesté abrir una oficina
que responda a las necesidades de las
personas con discapacidad y con una
directora nombrada. Es un logro muy
impactante” (Noé Pérez, Técnico en
Riesgo-PREPACE).

+ La municipalidad también integro
el enfoque inclusivo en su Plan
de Emergencia Municipal para la gestion de riesgos, involucrando la participaciéon de
organizaciones y personas con discapacidad. Este Plan, incorporé articulos definidos en la
Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad, el acceso universal
y la participacién de personas con discapacidad como sujetas de derecho.

« Enlacomunidad Nuevo Paraiso sélo 7 familias eran parte del programa global; finalmente, las
familias atendidas indirectamente por el programa, fueron 48.

. fall N

. fab
Trabajo con familias, comunidad La Libertad, municipio Marale.

{Por qué es una experiencia exitosa?

Los actores de la experiencia destacan la relevancia de estrategias para la inclusién de personas con
discapacidad, como la coordinacion con la Asociacién de Personas con Discapacidad “Un Camino
de Esperanza” -UNCAE- para trabajar con las personas con discapacidad en la zona indigena de
Tolupan, que es un territorio nuevo de intervencion para PREPAPACE.

14
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« Elactor comunitario considera que fue clave para el desarrollo del Programa Global lainsercién
de personas con discapacidad —nifas y nifnos- en el sistema educativo formal, lo que a su vez,
permitié una mayor integracién de los padres de familia: “Cuando los nifos vienen se sienten
alegres, igual que los demds participan en las clases y en sus asignaciones y ya se van adaptando
a lo que es la sociedad y van aprendiendo, y que no tienen que ser como antes que se sentian
rechazados hasta por sus padres que les daba pena sacar a un nifio discapacitado y ahora ellos
ya saben que ese nino tiene un valor y que ese valor es bien importante para ellos y ellos mismos
los traen a la escuela”. (Paula Elvira Martinez, maestra, presidenta de la Tribu Tolupan).

« En esta experiencia queda demostrado la eficacia del trabajo articulado desarrollado entre
las instituciones publicas, el Consejo Directivo de la tribu, la comunidad y las familias con el
acompahnamiento de PREPACE, factor clave paralograr el desarrollo delasaccionesy resultados
esperados del programa Global de forma exitosa en las zonas indigenas mencionadas.

PREPACE

« Paralaorganizacion PREPACE, facilitadora del Programa Global, un factor de éxito fue ganarse
la confianza de los habitantes de las comunidades, a través del trabajo coordinado y articulado
con el Consejo Directivo de la tribu; el acompafnamiento permanente de la Asociacion
de Personas con Discapacidad —UNCAE- y el trabajo con las escuelas, que en tiempo de
emergencia funcionan como albergues temporales.

« En la busqueda de estrategias de inclusién para las personas con discapacidad, el
establecimiento de negociaciones y acuerdos que se realizaron con el Cacique y el Consejo
Directivo de la Tribu fue exitosa para que aprobaran y permitieran el desarrollo de las acciones
del Programa Global en estas comunidades.

« Eluso de la metodologia de visita casa a casa para identificar a las personas con discapacidad
e incentivar su participacion en la elaboracion de los planes familiares, la asesoria y el
acompafamiento para la elaboracién de los planes familiares por parte de la Asociacion
de Personas con Discapacidad, ha sido un trabajo bien articulado y de manera escalonada
desde el nivel municipal al comunitario entre la Asociacién de Personas con Discapacidad “Un
Camino de Esperanza”-UNCAE-, la comunidad y la familia, particularmente en la comunidad
Nuevo Paraiso donde se incorporé el cien por ciento de la comunidad.

« Otro factor de éxito fue lograr un cambio de actitud hacia la discapacidad en la mayoria de las
familias. Para ellas, desde su cosmovision, la discapacidad era una enfermedad terminal, las
personas con discapacidad eran fenédmenos, eran personas anormales o era considerado un
castigo divino y hoy hablar que tienen familiares con discapacidad es normal, hablan del tipo
de discapacidad y reconocen que tienen derechos igual que cualquier persona, que pueden
participar en la sociedad.
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« De igual forma destaca, que cada accién fue acompanada por el Comité de Emergencia
Municipal, quienes adquirieron el compromiso de llegar hasta las comunidades donde se
desarrollé el proyecto.

« Las madres y padres de familia de nifias o niflos con discapacidad, consideran que el éxito de
esta experiencia ha sido la disposicién y la participacién en todas las actividades orientadas
por el Programa Global: “Hemos estado dispuestos a participar en todo lo que se nos orienta y se
nos invita por la mejoria de nuestros nifos discapacitados”. (Teresa Rosales, madre de nifia con
discapacidad).

Limitaciones relacionadas a la inclusion

Se identifican barreras culturales que todavia se mantienen en algunos sectores de la Tribu como la
cosmovision que induce a la creencia de que la discapacidad es un castigo divino o una maldicién:
“Es una barrera un tanto dificil de superar, porque no podemos interferir de manera abrupta en su
cosmovision... hemos sido muy respetuosos de sus tradiciones culturales, obviamente hemos incidido
poco a poco en ir derribando algunos mitos y paradigmas en cuanto a la discapacidad, pero eso no se
logra tan fdcilmente en una comunidad indigena”. (Noé Pérez, Técnico en Riesgo -PREPACE).

La accesibilidad geogréfica a la comunidad, es considerada una barrera para la inclusion de las
personas con discapacidad en lo que coinciden tanto las familias de personas con discapacidad,
como los actores comunitarios e institucional. Refieren que no pueden desplazarse en lacomunidad
o fuera de la misma e inclusive dentro de sus casas por la topografia del terreno; si bien esta barrera
ha disminuido con las obras de accesibilidad realizadas con apoyo del Programa Global, hay otras
barreras que se mantienen, porque topograficamente no se puede “adaptar” toda la comunidad.

Aprendizajes o lecciones aprendidas

Actor familia/personas con discapacidad

Para las familias de personas con discapacidad el mayor aprendizaje esta en el aspecto humano y
emocional, tener conciencia de que las personas con discapacidad son seres humanos con derechos
y sentimientos: “El mayor aprendizaje es que aprendimos a tratar a los nifios con discapacidad
como personas, darles mds valor y amor’. (Gladys Yadira Ramos, madre de nifia con discapacidad,
comunidad Nuevo Paraiso). También reconocen como un aprendizaje que tanto los nifios con
discapacidad como sus familias ahora tienen mejor condicién de vida que se expresa en un mayor
conocimiento sobre como enfrentar los riesgos de desastre, mayor participacién e inclusion en la
vida social, asi como acceso al derecho de educacién.
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Actor comunitario

Su mayor aprendizaje estd en la capacitacién y la sensibilizacion a las familias, la comunidad y
autoridades municipales, sobre lainclusién de las personas con discapacidad en la gestién deriesgo
de desastres. Este conocimiento adquirido ha provocado cambios de percepcién y paradigmas
hacialas personas con discapacidad que se encuentran en desventaja para participar en la sociedad.

Actor institucional

Esta es una experiencia enriquecedora como resultado del trabajo desarrollado en la zona indigena,
reconocer todas las necesidades que existen en esta poblacién y a la vez de la satisfaccion por ver
a las personas con discapacidad salir de su rutina, invisibilizacién y verlas involucrarse en la vida
de la comunidad, en la elaboracién de planes de planes familiares: “Esa alegria, esa emocion de la
gente de querer aprender y aprender -sobre cémo incluir a las personas con discapacidad en la gestion
de riesgos, cdmo tratarlas-, porque si han aprendido, en las comunidades la gente participa. A ellos se
les nota esa forma de ser tan agradecidos con uno, la alegria que demuestran cuando uno llega, eso es
invaluable que unas personas que han estado alld postergadas, que han estado en el anonimato ahora
tengan una participacion en la sociedad, esa es una leccion grande” (Dalila Castro, directora de la
Oficina de Atencién a Personas con Discapacidad, municipalidad de Marale).

Esta experiencia permitié ampliar el trabajo del casco urbano de los municipios a una zona remota
con poblacién indigena y aun con las barreras mencionadas, se logré la inclusién de las personas
con discapacidad en la gestién de riesgo de desastres como resultado de todo el trabajo articulado,
reconocen que es una de las mejores lecciones aprendidas.

Los principales aprendizajes vinculan los conocimientos adquiridos sobre la inclusion de las
personas con discapacidad en la gestion de riesgo de desastres con la oportunidad para el desarrollo
de relaciones sociales basadas en la solidaridad, desarrollo del trabajo articulado y la gestién en las
instituciones publicas competentes para dar respuesta a las necesidades de esa poblacion y crear
las bases de la sostenibilidad de las acciones desarrolladas durante el Programa Global.




3. MODULO 2

Las organizaciones de personas con discapacidad, los sis-
temas nacionales de Gestion de Riesgo y otros actores
clave aplican conjuntamente buenas practicas de gestion
inclusiva del riesgo (DiDRR).
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3.1 Fortalecimiento al Sistema Escalonado de la CONRED. ACOPEDIS-Guatemala.

“Ya habia un conocimiento por
parte del COCODE, COLREDES y el
gobernador en el tema de gestion

de riesgos, entonces fue como

trabajar en una autopista”.
(José Antonio Pérez, Coordinador Proyecto GIRI-ADISA/ACOPEDIS-
Guatemala).

Contexto de la experiencia

ACOPEDIS es una organizacion no gubernamental que cuenta con una larga trayectoria de
experiencia en la prestacién de recursos y apoyo a las personas con discapacidad y sus familias. Es
referente en el tema de gestion de riesgo y discapacidad, tiene una experiencia previa cuatro afos
de trabajo en gestion de riesgo de desastres con un proyecto financiado por AWO International.
ACOPEDIS estd integrada por 12 organizaciones que trabajaban diferentes tematicas de forma
individual, pero hicieron un alto en el camino y crearon una red para compartir experiencias y ser
mas integrales en las intervenciones en salud, educacion, rehabilitacién, red de proteccién a las
victimas de violencia de género, salud mental y empoderamiento econémico lo que fortalece su
capacidad de incidencia y credibilidad en la atencién integral a personas con discapacidad y sus
familias. ADISA -Asociacion de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad de Santiago Atitlan-,
como parte de esta red, contribuye en la ejecucién de proyectos de gestiéon de riesgos con un
enfoque integral.

La ejecucién del Programa Global inicié en un contexto en el que habia organizaciones que no
sabian de gestion de riesgo y en otros casos, no sabian de discapacidad, aunque con el primer
proyecto financiado por AWO Internacional se invirtieron muchos recursos en formacion a nivel
superior —diplomados universitarios- a personal técnico de organizaciones.

La organizacién trabaja con una metodologia basada en resultados y con la teoria del cambio. No
se pregunta: ;Qué quieren hacer?, si no, ;Qué quieren cambiar? Parten del supuesto de que, si hay
un cambio de conocimientos, cambian las actitudes y practicas, y si eso cambia, se cambian vidas.
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Descripcion de la experiencia

Esta experiencia se desarrollo en el periodo de enero a septiembre de 2021 en el dmbito nacional.
Como punto de partida, se establecié contacto inicial con las entidades rectoras a nivel nacional
de gestién de riesgo de desastres y discapacidad: SE-CONRED y CONADI para la presentacién del
programa.

Objetivo de la experiencia

Fortalecer el rol de la institucion nacional en
tema de reduccion de riesgos a desastres con
enfoque inclusivo.

En el desarrollo de la experiencia participaron los siguientes actores:

+ Direcciones, departamentos y unidades a nivel nacional de la SE-CONRED

+ Delegacién regional 6 de la CONRED

« Miembros de la CODRED de Solola

« COMRED San Lucas Toliman, Santiago Atitlan, San Andrés Semetabaj, Panajachel.
- CONADI

Mas alld de la experiencia desarrollada en gestiéon de riesgo de desastres ADISA/ACOPEDIS se
enfrentaba a un nuevo reto que requirié el disefio de una metodologia cuyo alcance tuviera la
posibilidad real de incidir en la amplia estructura técnica-operativa de la CONRED y acompafar
el proceso. Se realizé la pregunta clave cuyo resultado se visualiza en la siguiente figura: Plan de
Incidencia Politica en Gestién de Riesgos.

Figura 2. Metodologia del proceso- Plan de Incidencia Politica en Gestion de Riesgos.
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¢{Qué es la CONRED?

Es la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —CONRED— ente rector del pais en
materia de reduccion de desastres, prevenirlos y reducir su impacto en la sociedad.

En palabras del Coordinador del proyecto GIRI/ADISA/ACOPEDIS (José Antonio Perez) “La CONRED
somos todos: el lider comunitario, ONG, las municipalidades, y a esto es lo que se le llama el Sistema
Escalonado de la CONRED con los niveles local, municipal, departamental y regional’.

{Como operativiza su quehacer?

La SE-CONRED es la Secretaria Ejecutiva del ente rector en gestién de riesgo de desastres: CONRED.
Dispone de un equipo técnico que opera desde la estructura de direcciones, subdirecciones, uni-
dades y departamentos en todas las etapas del ciclo de gestidn riesgo de desastres -preparacion,
mitigacioén, respuesta y recuperacion-. Posee una direccion que funciona como el brazo derecho
del Secretario Ejecutivo de la CONRED y todos los pasos iniciales se dieron en coordinacién con esta
direccién, seqguir esta ruta facilité que brindaran la oportunidad de trabajar con toda su estructura.

Otro actor de caracter nacional que participé en el proceso, aunque de forma limitada, fue CONADI
-Consejo Nacional de Atencidn a las Personas con Discapacidad- definido como ente coordinador,
asesor e impulsor sobre la tematica de discapacidad. El reto inicial fue cémo vincular los temas y
trabajar en alianza con ambos actores para desarrollar la inclusién en la gestion de riesgo de desas-
tres en todos los niveles.

El apoyo brindado por ACOPEDIS al fortalecimien- Figura 3. Sistema Escalonado de la CONRED
to del Sistema Escalonado de la CONRED abri6 un

abanico de oportunidades para:
” I CONRED

4 CORRED
1. Organizar en el tema de gestion de riesgo | CODRED
. . COMRRED CONRED
en algunas comunidades: organizacién y COLRED ApO O
. . s o e e N
acreditacion de COLREDES en los municipios ¢ w\gsc‘“o

de Santiago de Atitlan: Aldea Cerro de Oro,
San Lucas Toliman, Colonias San Gregorio
y Nueva Procedencia e integracion de y organizaciones como ADISA/ACOPEDIS y en
personas con algun tipo de discapacidad. el nivel municipal a través de las oficinas de la
2. SocializaciondeProtocolos paralaReduccién Direccion de la Mujer, enfoque de Derechos
de Riesgo de Desastres en los niveles localy Humanos que estan incluidos en el Plan Nacional
municipal, departamental e integracion de de Respuesta. Todos estos actores han adquirido
instituciones que trabajan la tematica. conocimientos en cobmo atender a personas con
3. A nivel departamental participan CONADI discapacidad en RED.




Sistematizacién de experiencias
Implementacién del Marco de Sendai en América Central

Actividades relevantes para el fortalecimiento de la SE-CONRED con acompaiiamiento de ACOPEDIS.

Desde la Direccion de Gestion Integral de Reduccion de Riesgo a Desastres

Esta direccidon es responsable de hacer actividades regionales, ha instalado la Plataforma Regional,
en la que esta en proceso el posicionamiento de la inclusién y sistemas de alerta temprana como
temas principales. Ha impulsado la parte técnica del tema de inclusidon en SAT; fue un reto lograr
gue estos sistemas fueran inclusivos. Algunas preguntadoras orientadoras para el desarrollo de
esta experiencia fueron:

o ¢Como avisamos a personas sordas?,
{Como empoderamos a la familia?

Desde el Departamento de Politicas Publicas

1. Proceso de elaboracién del Plan Nacional de
Respuesta.

2. Actualizacién de la Politica Institucional
para la Reduccion de Riesgo de Desastres
en Guatemala para convertirse en una
politica de Estado: Politica Nacional para
la Reduccién de Riesgo de Desastres con
representacion participativa de las personas
con discapacidad en la realizaciéon de grupos
focales.

Actualizacién participativa de la Politica Nacional para la Reduccién de &
Riesgo de Desastres: de Politica Sectorial a Politica de Estado, 2021.

El proceso de actualizacion inicié en el 2021 y el 29 de septiembre del ano en curso, SEGEPLAN
aprobo6 el documento que reconoce el enfoque participacién de personas con discapacidad y otros
grupos especificos. La Politica tiene un alcance de aproximadamente 198 municipios del pais y
nueve millones de personas. Este proceso fue financiado por ADISA/ACOPEDIS con fondos de AWO
Internacional y facilitado por la Direccidn del Departamento de Politicas Publicas.

“La participacion de personas con discapacidad fue sumamente importante para la actualizacién de
un documento estratégico de pais. Conocer y comprender de viva voz de las personas con discapacidad
cémo viven un momento de emergencia o desastre. A través de un intérprete de lenguaje de senas, una
participante contd que durante un temblor ella sentia que se movia, parecia que todos estaban en una
situacion de estrés, pero ella no entendia lo que estaba sucediendo porque no era habitual en su con-
texto normal’. (Guido Barillas, encargado del Departamento de Politicas Publicas de la SE-CONRED).
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Desde el departamento de Educacion

1. Desarrollo de tres diplomados en gestion de riesgos de desastres orientados a la respuesta
local con personas y grupos identificados por ADISA/ACOPEDIS, que concretizan cémo
integrar la inclusion. El personal de la Direccién de Preparacion también participoé en talleres
de inclusién para poder hacer la vinculaciéon e incorporar el tema de discapacidad en los
diferentes programas.

2. En coordinacion con el Ministerio de Educacion se elaboré la Guia para la Gestién de Riesgos
en centros educativos y espacios de aprendizaje, en este proceso se incluydé cémo atender a
las personas con discapacidad, cémo brindarles apoyo.

3. Elaboracion de mallas curriculares elaboradas en base a un diagnéstico como base para
identificar las necesidades de formacion en la tematica de gestidn de riesgo de desastres.

Desde la Unidad de Género

1. El tema de género se abordd en el
Sistema Escalonado con apoyo de la
Politica Institucional de Igualdad y
Equidad de Género que seimplementa
desde el compromiso de tomadores
de decision de la institucién y
en toda su estructura. Abordé la
interseccionalidad de los derechos
humanos haciéndola una Politica
Inclusiva con Enfoque de Género para
que responda a las necesidades de las
poblaciones que tienen mas riesgo;
contribuye al logro de los ODS: 5, 11
y 16. La CONRED esta en proceso de g
certificarse con el sello de igualdad de Diplomado en Gestidn Integral de Riesgos a miembros de la CONRED- ESEGIR, 2022.
género.

2. Realizacién de taller nacional con participacién de 50 personas para la elaboracién de la Politica
Inclusiva con Enfoque de Género y transformacion de las mallas curriculares sobre la tematica.
Este taller se replicard proximamente en la regién 6 del pais: “La transversalizacién de la malla
curricular ha permitido tener un primer acercamiento a las sedes departamentales y romper esa
brecha que existia de canalizar todo a nivel central. También permitié evidenciar que no contar con
estos mecanismos e instrumentos, debilita aiin mds todo el accionar en estos temas tan especificos:
género, discapacidad e inclusién en la gestién de riesgos. Todo esto se ha logrado a partir de la
Alianza con ACOPEDIS". (Marlyn Cano, jefa del departamento de Género, SE-CONRED).
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Desde la Direccion de Comunicacion Social

1. Realizacion de Campana de Comunicaciéon con apoyo de personal técnico formado en la
elaboracién de videos participativos en el que, desde el uso de la camara, la elaboracién del
guion, edicion fueran elaborados por las personas participantes.

Actualmente en los boletines informativos de la SE-CONRED con cobertura nacional, se visualiza a
una nina con discapacidad en silla de ruedas que expresa el mensaje: “Ten en cuenta tu Mochila de
las 72 horas”; asi se posiciona y comunica el tema de discapacidad.

“La Campana de Comunicacion en Solold se adaptd a lenguaje sencillo, a los medios de comunicacion
y movilizacién mds utilizados por la poblacién” (José Antonio Pérez, Coordinador del proyecto GIRI/
ADISA/ACOPEDIS).

Desde la Direccion y Subdireccion de Preparacion

1. Organizacion y acreditacion de las coordinadoras locales -COLREDES- para lo cual, ADISA/
ACOPEDIS particip6 en un curso para el personal técnico.

Acreditacion de COLREDES, Panajachel, Departamento de Solold, Guatemala 2021.

2. Talleres alas COLREDES en temas de preparacion y respuesta a partir del interés de generar
cambio de conocimientos a su vez influyan en cambios de actitudes y practicas relacionadas
con la inclusién en la gestion de riesgo de desastres.
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3. PlataformasTerritoriales de didlogo en Reduccion de Riesgo de Desastres cuyo objetivo es tener
comunicacion, discusion y generacion de acuerdos en multiples aspectos a nivel de 8 regiones
del territorio nacional.

4. Elaboracion de planificacion conjunta ACOPEDIS/SE-CONRED para incidir en diferentes
organizaciones de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y academia en el tema
de inclusién a través de foros, presentaciones oficiales, laboratorios de formacion, para ayudar
a generar el cambio: ;Qué puedo hacer a partir de hoy para generar procesos de inclusion?

Desde la Direccion y Subdireccion del Sistema
de Comandos de Incidentes y Subdireccion
de Incendios

1. Capacitacion al cuerpo de Bomberos de
Solola, para fortalecer a los equipos de
primera respuesta.

2. Desarrollo de curso PRIMAP para fortalecer
los elementos de primera respuesta en las
emergencias para atender a la poblacion
de forma ordenada e inclusiva.

Fortalecimiento a COLRED La Rivera del Rio-La Manzanita, municipio de Panajachel, Solold, 2021.

¢Por qué es una experiencia exitosa?

Esta experiencia logré intervenir en todos los
niveles de la CONRED y posicionar el tema de
inclusion en la gestidn de riesgos de desastres
en documentos estratégicos, normativas,
planes de caracter municipal, departamental,
regional y nacional a través de una estrategia
de coordinacion multinivel para incidir en
toda la estructura en sus dimensiones técnica
y politica. En el discurso y practicas de las
direcciones y unidades de la SE-CONRED se
visualiza compromiso personal e institucional,
voluntad politica y una visién proactiva de las
(apacitacién a bomberos voluntarios de Solold en GIRD con enfoque inclusivo, 2021 limitaciones o barreras como retos a superar.
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El Coordinador del Proyecto GIRI/ADISA/ACOPEDIS anadié su valoracidn sobre el éxito de la gestion
de riesgo: “Gestion de Riesgo es exitoso en Solold porque tenemos a la par muchas organizaciones que
trabajan, como la ODM -Oficina Municipal de Discapacidad- que tiene recursos para hacer encuestas,
mapeos...nos complementamos, somos una red donde todas las organizaciones tienen autonomia
para accionar de acuerdo a sus temdticas”.

1. La conformacién del equipo de la SE-CONRED es multidisciplinar y esta abierto a trabajar, es un
equipo de trabajo objetivo que se complementa, que no “son sélo ideas”.

2. Laorganizacién hajugado un rol de acompafamiento, de facilitacién. “Eso ha sido bueno porque
todos quedan con su rol, cuidar este rol se relaciona también con la eficiencia y la sostenibilidad de
las acciones”. Asi como la creatividad e innovacion en la elaboracién del Plan de Incidencia para
el fortalecimiento de la SE-CONRED, definiendo como interés estratégico: “Invertir en lo que la
institucionalidad no puede o no sabe’. (José Antonio Pérez, Coordinador del proyecto GIRI/ADISA/
ACOPEDIS).

El actor comunitario identifica como un factor de éxito la metodologia participativa de las acciones
del programa en la comunidad, desarrolladas a través del acercamiento inicial a la estructura
comunitaria —COLRED- la consulta, el diagnéstico de necesidades y riesgos, asi como la evaluacién
de los procesos: “Aqui muchas veces traen proyectos ya establecidos tratando de imitar proyectos que
a veces funcionan en otros paises o no muy lejos en otros lugares, aqui mismo dentro del pais. Ellos —
ACOPEDIS- no traen los proyectos si no que ellos nos dicen: [“miren cudles son sus necesidades, cudles
son los riesgos que ustedes tienen”]. Cualquier proyecto debe ser asi, pero muchas veces las mismas
organizaciones se ponen zancadillas y entre ellos mismos: [“bueno, este proyecto se va pa’lla esto otro
pa’lla sin evaluar el lugar, qué tipo de necesidades o los riesgos para tener un caso de éxito. Eso es lo que
pasa en varios proyectos, sin evaluar si le sirvié o no le sirvid, varios proyectos fracasan porque no saben
si les sirvié o no lo sirvid” (Wilfredo de Ledn, joven Coordinador de la COLRED-Aldea Canoas Bajas).

3. Involucramiento de la empresa privada en actividades orientadas a la sensibilizacién de la
poblacién como el Concurso de Dibujo sobre Gestidon de Riesgo y Discapacidad desarrollado en
Panajachel, Solola.

4. Reconocimiento comunitario de la organizacién como referente en la temdtica de gestién de
riesgo e inclusién, aun en zonas conflictivas, asi como el liderazgo de todas las organizaciones
no gubernamentales en Solola.

5. El equipo de la organizacion esta en constante actualizacion, incluyendo a una miembro del
equipo que esta cursando una licenciatura en gestiéon de riesgos, ademas de ser bombera.

6. La organizacién trabaja internamente el tema de salud mental, a partir del contexto de la
pandemia, hay un interés de la direcciéon y coordinaciones. Como resultado “el equipo de trabajo
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se siente mds resiliente” y se enfatiza que “la resiliencia es lo que se busca en los distintos actores’.
(José Antonio Pérez. Coordinador GIRI/ADISA/ACOPEDIS).

7. La organizacién, acreditacion y funcionamiento de las COLREDES como instancia primaria en
la gestion del riesgo en las comunidades ha desarrollado una ruta de accién en la que primero
se les capacité sobre el tema de gestion de riesgo inclusivo, luego visitaron a las familias para
identificar quienes aceptan suayuday enfocarse es esas personas. Luego identifican las zonas de
riesgo y zonas seguras, sefalizacion de la carretera. Han aprovechado las reuniones trimestrales
realizadas por el COCODE para brindar informacion a la comunidad sobre la “Mochila de las 24
horas’, asi como entregar una hoja con nimeros de emergencia de la Policia, Bomberos, Cruz
Roja.

Todos estos elementos convergieron para el éxito de esta experiencia y se relacionan directamente
con las cuatro directrices del Marco de Sendai. Por las caracteristicas y duracién del proceso
especialmente con las directrices uno, tres y cuatro.

Principales logros

“Hay muchos esfuerzos que sin el apoyo de ADISA/ACOPEDIS no se podrian alcanzar".
(Sandino Monzén, Director de la Delegacion Departamental de Riesgo de Desastres, region 6,
departamento de Solola).

El impacto de esta experiencia se expresa en los logros identificados por los diferentes actores
involucrados en los que destacan en el posicionamiento del tema de discapacidad tanto en las
normativas del pais relacionadas con la inclusiéon en la gestion de riesgo de desastres como en
cambios positivos en la percepcion de diferentes sectores sociales en conocimientos, actitudes y
practicas en niveles individuales y colectivos en los dmbitos institucional, familiar y comunitario.

1. Elaboraciéndeley con el objetivo delograrla normatividad en temas deinclusiény discapacidad
en la reduccion de riesgo de desastres y el SAT se ha establecido el tema de inclusién en la
gestion de riesgos.

2. Elsistema escalonado se haimpulsado en alianza en todos los niveles: 6 COLREDES son oficiales
(estan acreditadas) 4 municipales, CODRED 1, 1 regional y en la CONRED.

3. SEGEPLAN reconoce la transversalizacién de la inclusién de las personas con discapacidad
dentro de la Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo de Desastres plenamente identificados
como actores con lineamientos y directrices que los hacen participes en la gestién de riesgo de
desastres junto a las instituciones que trabajan en esta tematica.

4. El posicionamiento de la tematica de inclusién en la gestion de riesgo de desastres ha abierto
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posibilidades para que otras agencias u organizaciones cooperantes apoyen los procesos que
se desarrollan en los distintos niveles del sistema escalonado de la CONRED.

5.  Cumplimiento de marcos internacionales como el Marco de Sendai 2015-2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS-2030.

6. La COLRED de la Aldea Canoas Bajas participo en la remodelacion de dos viviendas a personas
de la tercera edad y prestacién de condiciones auxiliares a una joven no vidente que se le
proporciono bastén, asi como la coordinacion para asistencia médica de casos puntuales.

Limitaciones relacionadas a la inclusion

ACOPEDIS

La organizacién socia identifica barreras programaticas: no existe una Oficina de Gestién de Riesgo
en cada municipio para poder operar, sélo a nivel departamental. “Es muy importante que exista,
porque si no se baja al nivel comunitario no se tendrd una buena preparacién y tampoco una buena
respuesta”. (José Antonio Pérez, Coordinador proyecto GIRI-ADIS-ACOPEDIS).

Eltema de gestidn de riesgo no esta presupuestado a nivel municipal. “Es una barrera que no nos deja
caminar, sin cooperacion no existen acciones municipales” (José Antonio Pérez, Coordinador Proyecto
GIRI/ADISA/ACOPEDIS). Estas acciones dependen del interés de la municipalidad de turno, lo que
implica empezar de cero el trabajo coordinado cuando las autoridades cambian. También se sefal6
que, a las personas con discapacidad, aun les cuesta participar, expresarse como consecuencia de
actitudes y practicas de vida familiar, comunitaria y social excluyentes.

El actor comunitario ~-COLRED- identifica como el principal obstdculo para que las personas con
discapacidad sean incluidas y participen en la vida social el factor cultural que propicia la exclusion
y la autopercepcion de las personas con discapacidad; “la cultura que tenemos arraigada, asi ellos
mismos se sienten que no forma parte al 100% de la sociedad y por eso ellos mismos se retraen”. (Wilfredo
de Ledn, joven Coordinador de Informacién -Junta Directiva COLRED-Aldea Canoas Bajas).

SE-CONRED
Este actor también reconoce como una limitante para la inclusion, que aun existe mucha resistencia
entre diferentes actores y representantes de algunas instituciones.

Aprendizajes o lecciones aprendidas

ACOPEDIS

Desarrollo de una cultura personal de prevencion e inclusion que se pone en practica en la vida
cotidiana en los ambitos familiar, laboral, social, incorporando practicas de género igualitarias en el
plano familiar y su promocién en el espacio laboral.
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Durante el desarrollo de la experiencia se percibié que hay diferencias entre trabajar con
personas con discapacidad y trabajar el enfoque inclusivo. Como perspectiva para la segunda
fase del Programa Global se propone continuar el debate sobre la definicion, alcances y limites,
convergencias o divergencias entre ambos enfoques, asi como la unificacion de orientaciones y
estrategias.

Asimismo, un aprendizaje relevante es la observacion de la coherencia entre discurso y practica
relacionados con la inclusion: “A veces tenemos un buen discurso, pero se dificulta llevarlo a la
practica, durante el desarrollo del FORO del CEPREDENAC dos personas solicitaron una prétesis para un
companiero de trabajo, se realizaron llamadas para gestionarlas y se consiguieron aunque no fueran las
mejores...esos pequefios actos de companerismo son los que cambian vidas y eso es lo que nos atrae
seguir colaborando con muchos de ustedes que han sido concientizados, sensibilizados en este tema
que nos hace crecer como personas, esperamos sequir construyendo en conjunto, ciudades resilientes”.
(José Antonio Pérez, Coordinador de Proyecto ADISA/ACOPEDIS).

En este mismo sentido se expresaron algunas unidades y departamentos de la SE-CONRED:
“Trascender el compromiso laboral al personal y reconocer el valor, aprendi a desarrollar empatia, a
no tolerar las bromas, a reconocer los derechos de las personas con discapacidad, generan y aportan
al desarrollo econémico, politico, familiar y social. Incorporar la temdtica en nuestros instrumentos no
como undiscurso, sino como una realidad. A todo le llamamos discapacidad y no todo es discapacidad’.
(Marlyn Cano, Jefa de la Unidad de Género, SE-CONRED).

“Ir rompiendo brechas sobre la forma en cdmo nos comunicamos agradecer los procesos de formacién
facilitados por ADISA-ACOPEDIS. Reconocer que son sujetos de derechos y lo vinculo con el trabajo
cotidiano”. (Erick Girén, Encargado del Departamento de Apoyo Psicosocial —Direccién Integral de
Gestion de Riesgo de Desastres, SE-CONRED).

Como aprendizaje también sefalan que es un gran avance conocer qué es inclusién e incluirla en el
|éxico cotidiano, pero que aun falta que algunas personas se interesen en la tematica.

Retos desde la mirada de la SE-CONRED y CONRED

“Nuestro objetivo es ir sembrando esa semilla, no sélo conceptualizar qué es inclusién, sino que
nos interese la aplicacion de la misma, impulsar la deseabilidad de vincularse mas a la inclusion”.
(Josué Ovando, Técnico de la Direccidon Integral de Gestion de Riesgo de Desastres-Region 6).

1. Disefno conjunto —~ADISA/ACOPEDIS/SE-CONRED- de estrategia para socializar el documento de
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la Politica Nacional para la Reduccion de Riesgo de Desastres con miras a que las poblaciones
con discapacidad tengan acceso ainformaciény con potencial de convertirse en un mecanismo
de rendicion de cuentas en tanto establece intervenciones, metas y resultados que el Gobierno
debe cumplir en relacién a ellos.

2. Se visualiza a la organizacién acomparnante como un potencial facilitador de procesos que
aborden la inclusiéon de otras tematicas que atafien a grupos socialmente excluidos: “Cémo
ADISA-ACOPEDIS podria ir apuntalando temas que son considerados tabu en una situacion social
compleja, de forma previa a los eventos y que requieren coordinacion entre niveles, coordinacion
con sectores” (Guido Barillas, Director de Politicas Publicas, SE-CONRED).

3. “Promover la comunicacion inclusiva desde nuestros espacios a nivel institucional, asi como la
actualizacién de instrumentos para llegar a personas con capacidad auditiva, visual” (Josué
Ovando, Técnico de la Direccion Integral de Gestion de Riesgo de Desastres-Regioén 6).

4. Fortalecimiento de la CONADI en el seno de la discusiéon del tema de discapacidad, la
institucionalidad es muy grande y la institucién posee recursos limitados extenderlo a niveles
académicos, escolares. (Sandino Monzoén, Coordinador de Riesgo de Desastres, Region 6).

5. Extension del proceso de fortalecimiento de capacidades en el tema a las regiones del pais, en
donde se concentra el drea operativa de la SE-CONRED, descentralizar el proceso para fortalecer
los territorios.

6. Actualizar la Estrategia de Comunicacién de la CONRED para que sea mas integral en el abordaje
de las tematicas de género, gestidn de riesgo, inclusidn y discapacidad.

3.2 INGRID-H/FECONORI-Nicaragua: una experiencia innovadora.

“Todos los hospitales habian sido exclusivos, solo algunos habian
sido evaluados como medianamente inclusivos, posterior a la (\
evaluacion y a las intervenciones realizadas siempre en alianza y
el apoyo de FECONORI, se ha apoyado el mejoramiento tanto en la
parte funcional como en decisiones para el equipamiento bdsico que ,

contribuyen a la inclusividad de las personas con discapacidad’.
(Dr. José Pérez, Asesor Nacional del Programa de Emergencia y Salud, OPS-Nicaragua).

Contexto

FECONORI es una Federaciéon Nacional de organizaciones de personas con discapacidad, tiene
presencia en todo el territorio nacional con 14 filiales. Desde el afio 2015 ha ejecutado dos proyectos
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basados en la gestion de riesgos y la tematica de discapacidad con financiamiento de ASB. Ha
creado alianza con el SINAPRED -entidad rectora para la prevencion de riesgo de desastres- por
medio de la firma de un Convenio en el 2020 que no tiene fecha de caducidad y en el marco del cual
se elabora un Plan Operativo Anual que guia el quehacer conjunto cada afno para la realizacion de
actividades de caracter nacional con la participacién de otras instituciones miembros del Sistema
Nacional de Prevencién de Desastres.

En el aflo 2021 elaboré su Plan Estratégico 2022-2026, en el que definié como linea estratégica
numero 4: Fortalecer el medio ambiente y gestidon de riesgos ante desastres naturales a nivel
nacional, al igual que sus otras lineas estratégicas.

En cumplimiento al Plan Estratégico se establecieron alianzas estratégicas entre el Ministerio de
Salud, la Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad (FECONORI) y la Organizacion
Panamericana de la Salud OPS/OMS, siendo protagonistas directos de esta experiencia los
integrantes de los subcomités hospitalarios para la gestion de emergencia y desastres de cada
establecimiento de salud, funcionarios del programa “Todos con Voz’, de los sistema integrales de
atencion en salud (SILAIS), alcaldias, federacion de trabajadores de la salud (FETSALUD) y MINSA
central.

La ejecucion de esta experiencia se realizé en el marco de una alianza con la Organizacion
Panamericana de la Salud; Nicaragua, fue el primer pais de Centroamérica que implementé la
herramienta INGRID-H de la mano con la OPS para la inclusién de personas con discapacidad en la
Gestion de Riesgos.

Descripcion de la experiencia

La alianza estratégica con FECONORI abrié mas que una ventana de oportunidades en el tema
de inclusion en las unidades de salud, especialmente en los establecimientos de alta y mediana
complejidad donde INGRID-H permite dar visibilidad a las personas con discapacidad a través de
su participacién en las fases de preparacion, respuesta y recuperacion temprana, rehabilitacion
y reconstruccién posterior a las emergencias y desastres. INGRID-H (Inclusion para la Gestion del
Riesgo de Desastres en Hospitales) es una metodologia de “evaluacion - accidon” para mejorar
la inclusiéon de las personas con discapacidad en la gestién de riesgos de desastres en salud,
especialmente en la preparacién y respuesta de los hospitales frente a emergencias y desastres,
por medio de un sistema de indicadores.

La herramienta fue disefiada por la OPS/OMS y ha sido implementada en diferentes paises como
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Ecuador, Chile y México, como parte de un paquete basico de la iniciativa llamada “Hospitales
Resilientes”, asi como el indice de Seguridad Hospitalaria que deben cumplir los hospitales para ser
resilientes: seguridad, que garantice la salud y la vida de sus usuarios durante una emergencia, la
capacidad de sequir funcionado durante y después del evento y que proteja la inversién publica.
INGRID-H contribuye a que el hospital sea seguro e inclusivo.

Los hospitales en Nicaragua han considerado algunos criterios de inclusiéon para personas con
discapacidad, al ser evaluados con la metodologia inclusion para la gestion del riesgo de desastres
en hospitales (INGRID-H), se elaboraron y ejecutaron planes de acciones (planes de mejora) que
contribuyeron a que los hospitales que inicialmente eran excluyentes o mediamente incluyentes,
cumplieran con los criterios de un hospital incluyente.

Esta estrategia contiene metodologias y herramientas de evaluacién que tienen el fin de identificar
dificultades en el funcionamiento de la respuesta hospitalaria enfocada en desastres. Como valor
agregado, también incluye criterios de inclusividad e interculturalidad.

OBJETIVO DE LA EXPERIENCIA

Guiar aplicacion de la herramienta INGRID-H (Inclusion
de la Gestion de Riesgo de Salud) en 6 hospitales
priorizados con acompainamiento de FECONORI en
todas las etapas del proceso.

Al

{Como se implemento INGRID-H en el Hospital Fernando Vélez Paiz?

En septiembre del afio 2021 la OPS/OMS y el Ministerio de Salud de Nicaragua, acordaron dar a
conocer la metodologia en el pais a través de un taller nacional de socializaciéon de INGRID-H para
aplicarlametodologia en 6 hospitales de Nicaragua. En esta sistematizacién se enfoca la experiencia
desarrollada especificamente en el hospital de Nicaragua: “Fernando Vélez Paiz” ubicado en
Managua y posteriormente establecer una estrategia de implementacién en otros hospitales.

En el ano 2021 se socializo la iniciativa de Hospitales Resilientes Frente a Desastres (una estrategia
creada por la OPS/OMS) con el MINSA, con el objetivo de que se apropiaran de ellay de esta manera
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les fuera de utilidad para fortalecer las capacidades de preparacion, respuesta y recuperacion ante
los desastres, en los establecimientos del pais.

. " “L__ —
Viceministro de Salud presenta el Primer Taller Nacional de la herramienta INGRID-H. Managua, Nicaragua. Septiembre, 2021.

Se coordin6 con el MINSA la realizacién del primer taller nacional sobre INGRID a finales del mes de
septiembre del afio 2021, la OPS/OMS impartié este taller, el facilitador es forma parte del equipo
de expertos que crearon INGRID-H. Los participantes fueron directores y personal administrativo
de 6 hospitales seleccionados por el MINSA (Leén, Ocotal, Managua, Chinandega y Chichigalpa).
La metodologia del taller fue elaborada conjuntamente con el equipo del proyecto, posteriormente
se elaboré un informe con la medicién de indicadores y se hizo devolucion de sus resultados a los
actores clave. El taller se desarrollé durante 2 dias con participacion de mas de 20 personas del
Hospital seleccionado a manera de pilotaje, FECONORI como parte del Gabinete de Persona con
Discapacidad, directores y subdirectores de otros hospitales de otros, este proceso de capacitacion
fue coordinado en su totalidad por el Ministerio de Salud.
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La implementacion de
INGRID-H se planificd conelvice
ministro de salud, despacho
del MINSA, Programa “Todos
con Voz", Gabinete de Personas
con Discapacidad, FECONORI y
OPS/OMS. El MINSA seleccion6
inicialmente, tres hospitales
como hospitales piloto, para el
desarrollo de la metodologia
y posteriormente seleccionara
otros hospitales para continuar
con esta estrategia a nivel
nacional durante los siguientes
anos.

Fases del proceso de implementacion

Primer Taller Nacional de la herramienta INGRID-H, septiembre, 2021

Representante de OPS presenta el Primer Taller Nacional de la herra-

mienta INGRID-H, septiembre, 2021.

En el afo 2022 se concretd la implementacion de INGRID-H en el Hospital “Fernando Vélez Paiz”
de Managua y dos hospitales mas. El proceso de implementacidn se desarrollé en tres fases:

Fase 1. Capacitacion al personal de salud de los hospitales; Fernando Vélez Paiz-Managua,
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Mauricio Abdalah de Chinandega y Comandante Tomas Borge Martinez de Leon.

Fase 2: Se aplicoé la herramienta INGRID-H en los 3 hospitales priorizados, a través de una
evaluacion preliminar sobre los aspectos de representacion, participacion de las personas con
discapacidad enlos hospitalesy en base al resultado, los miembros de los subcomités hospitalarios
realizaron el plan de accién INGRID-H, donde planificaron desarrollar acciones sobre la inclusion
de personas con discapacidad. Muy importante destacar que este plan de accion se elaboré con
la participacion del personal con discapacidad del hospital.

Etapa 3: Equipamiento a los 3 hospitales priorizados con elementos de apoyo para personas con
discapacidad, sefalética inclusiva y de esta manera cumplir con los indicadores que contribuyen
a la autonomia de las personas con discapacidad y aplicar el ciclo metodolégico INGRID-H, que
consiste en la verificaciéon de la mejora de los componentes inclusivos de los hospitales. Esto
implica una segunda autoevaluacion asistida por parte del equipo INGRID-H (MINSA, FECONORI,
OPS/OMS).

La evaluacién se reali-
z0 a través de un simu-
lacro con personas con
discapacidad organi-
zadas en FECONORI y
personas trabajadoras
del Hospital para vali-
dar todos los compo-
nentes inclusivos ins-
talados en el Hospital
“Fernando Vélez Paiz".
En el afno en curso,
2023, el Ministerio de

Equipo implementador de INGRID-H Hospital “Fernando Vélez Pdiz, 2022.

Salud, a través del des-
pacho del viceministro,
seleccion6 al Hospital
‘Fernando Vélez Paiz”
y cuatro hospitales
mas del pais (Jicaro,
Matiguds-Matagalpa,
Granada y San Juan
del Sur-Rivas) para
aplicar nuevamente el
ciclo metodoldgico IN-
GRID-H

Los actores participantes en la experiencia: FECONORI, Gabinete de Personas con Discapacidad,
integrantes de los subcomités hospitalarios de emergencia en cada establecimiento de salud,
miembros del Programa “Todos con Voz” de la direccion general de Servicios de Salud, SILAIS-
Sistemas Locales de Atenciéon Integral en Salud-, alcaldias, FETSALUD y MINSA central, con el
acompanamiento técnico de OPS/OMS de Nicaragua.
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Figura 4. Proceso de implementacion de INGRID-H, 2022 y 2023.
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Proceso de implementacion INGRID-H en 3 hospitales ¢n ¢l afio 2022 y 5 hospitales en ¢l afio 2023.Fuente; OPS/OMS-

Principales logros

« Todo el proceso de implementacion INGRID-H ha sido validado por FECONORI, desde el
equipamiento basico e insumos como senalética, dispositivos para uso de emergencias, sonoros
y luminosos, hasta el material inclusivo hecho y validado por personas con discapacidad.

- Esta experiencia ha permitido comprender un poco mas la relacion gestiéon de riesgos-
discapacidad porque en los hospitales no estaban familiarizados con esta tematica. Se
desarrollaron actividades con personas con discapacidad que trabajan en los hospitales para
que sean mas visibilizados e incluidos en la gestion de riesgo en este espacio.

« Equipamientoymejorasenlainfraestructuradel Hospital Fernando Vélez Paiz que contribuyeron
a mejorar la accesibilidad e inclusion de personas con discapacidad: camillas, megafonos,
chalecos, cintas reflectoras, cintas antideslizantes, megafonos, radios portatiles -Woki toki-
salidas de emergencia, rutas de evacuacion.

« Con autorizacién del Ministerio de Salud, esta experiencia se ha replicado en 5 hospitales mas
(Rivas, Nueva Segovia, Chinandega, Granada y Managua).

« Avances en la institucionalizacién del proceso de implementacién de INGRID-H: el tema de
inclusion ya esta incorporado en el Reglamento General de Hospitales.

« La implementacién de esta metodologia ha transformado tanto la exclusién a personas
trabajadoras con discapacidad como personas usuarias que también tienen esta condicién.

- Esta experiencia ha sido bien acogida por las autoridades de salud, autoridades intermedias y
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locales con participacién de personas con discapacidad: alianza con FECONORI y personas con
discapacidad de las unidades de salud que nunca habian participado en estos procesos.

+ LaAlianza de FECONORI con el SINAPRED entrecruza procesos orientados a mejorar la atencién
y accesibilidad de personas con discapacidad como el Curso Basico de Lenguaje de Senas
nicaragliense —cuatro versiones adaptadas al habla y formas de comunicacién nicaragiiense-
disenado por la Asociacién Nacional de Sordos de Nicaragua y cofacilitado por el SINAPRED.
Estos cursos se han realizado con la participacion de diferentes actores de la cadena de respuesta
de la gestién de riesgo de desastres: lideres comunitarios, bomberos, Ministerio de Salud, Cruz
Roja, MIFAN, MINED, defensa civil, ejército.

 La participacion de personas con discapacidad en todo el proceso de preparacion y respuesta
ante desastres, incluida la evaluaciéon de riesgos que puedan poner en riesgo la estructura
hospitalaria, ha permitido identificar amenazas que no habian sido visualizadas por los
subcomités de emergencia.

+ Ha tenido un impacto en la infraestructura y sistema de funcionamiento hospitalario.

« En coordinacion con el despacho del vice-ministro de salud, en el 2024 se planificard la
incorporacion de otros hospitales de la red hospitalaria del pais: 44 hospitales primarios y 8
hospitales mas en proceso deconstruccion. Esta planificacién asegurara que desde el proceso
de disefio se incluyan criterios de accesibilidad universal e inclusion.

iPor qué es una experiencia exitosa?

1. Apoyo y voluntad politica del Estado expresada a través del viceministro de salud y el Programa
“Todos Con Voz"” que pertenece a la Direccion de Servicios de Salud quienes han demostrado
mucho interés en el desarrollo de INGRID-H para impulsar la gestién de riesgo de desastres con
enfoque incluyente. Esta voluntad se expresa también en la apertura de instituciones como el
Ministerio de Salud que antes no se tenia.

2. Participacion de FECONORI como parte del Gabinete de Personas con Discapacidad en todas las
etapas del proceso.

3. Hay sinergia entre FECONORI/OPS/SINAPRED en la busqueda de construccion de una cultura de
prevencion en las familias, comunidades y actores de primera respuesta, promoviendo siempre
la inclusién y los derechos de las personas con discapacidad; incursionando con las personas
con discapacidad en acciones de organizacién, preparacion y respuesta para una recuperacion
temprana: “Que un médico, una enfermera del Ministerio de Salud, un bombero, también se pueda
comunicar, fortalece nuestra respuesta, que un médico o una enfermera pueda comunicarse y
preguntar a la persona sorda: ;Qué tenés, ;Donde te duele?, ;Como te ayudo?, es sumamente
importante. Creo que somos el primer pais que ha dado un paso mds alld” (Norman Mora, Dir. de
Capacitacion y Respuesta-SINAPRED).
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Limitaciones relacionadas a la inclusion

Las personas con discapacidad y sus familias identificaron como limitaciones situaciones derivadas
de aspectos actitudinales y de liderazgo particular en una autoridad del municipio de Rivas que
obstaculiza la ejecucion de actividades en el nivel comunitario por limitaciones presupuestarias.

Otra limitacion relevante para la inclusion es la definicidn de criterios de seleccién de las personas
gue participan en procesos de formacién como el Curso Basico de Lenguaje de Sefas o de Gestidn
de Riesgo. “La convocatoria se realiza via SINAPRED-COMUPRED instituciones locales y no se toma en
cuenta quienes pueden participar. El COMUPRED invita a las instituciones, pero a quien deberia invitar
es a los coordinadores de cada barrio porque son ellos los que trabajan y quienes apoyan a cada casa
y conocen donde estdn las personas con discapacidad. Por ejemplo: capacitar a los representantes
municipales de los 10 municipios que trabajan con la Alcaldia” (Jaime Martin, Presidente FECONORI-
Rivas).

Asimismo, expresaron que se requiere profundizar el curso de lenguaje de sefias: “porque necesitamos
que sea un poquito mds avanzado, requiere ser fortalecido porque nos cuesta comunicarnos con las
personas sordas”. (Azucena Salgado, Representante de las Personas con Discapacidad, Rivas).

Aprendizajes o lecciones aprendidas

Los aprendizajes reflejan que la implementacién de INGRID-H ha generado aprendizajes en temas
esenciales relacionados con la inclusion en la gestion de riesgos de desastres y van mas alla de la
ampliacién de conocimientos, trastocando areas tradicionalmente poco permeables a enfoques
socio humanistas como las dreas de planificacion, disefo y construccién: “Toda la planificacién,
desarrollo de cualquier proyecto deber ser inclusivo: planes de gestion Hospitalaria, planes de
emergencia, planes estratégicos y a todo se le da el Enfoque de Multiamenazas Inclusivo. INGRID va mds
alld de una evaluacion, es un proceso en desarrollo en el que las personas con discapacidad aprenden a
identificar sus necesidades para el desemperio de sus funciones sobre todo en emergencias y desastres”
(Dr. José Pérez, Asesor Nacional del Programa de Emergencia y Salud, OPS-Nicaragua).

El ente rector identifica un aspecto esencial referido a la gestidon de riesgos de desastres y que
incluye al sistema de salud con su infraestructura hospitalaria, personas usuarias y trabajadoras:
“Existe una enorme demanda de seqguridad, de preparacion, de transformacion de entornos seguros
por la misma poblacién” (Norman Mora, Director de Capacitacion y Respuesta, SINAPRED). Este
elemento es el de oferta-demanda, si la poblacién en general y las personas con discapacidad
continuan fortaleciendo sus estrategias de participacion e incidencia -demanda-, la oferta de la
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gestion de riesgo debera avanzar hacia una oferta de hospitales y entornos seguros e inclusivos
como los promueve INGRID-H.

Los hospitales seleccionados que son parte de la estructura del Sistema Nacional para la Prevencion
de Desastres —SINAPRED- como Comisién de Trabajo Sectorial -Salud, también participan en los
Ejercicios Nacionales Multiamenazas y ahora cuentan con herramientas para incorporar el enfoque
inclusivo en la gestién de riesgo a partir de la réplica de la metodologia: “Esto estd ensefiando al
Ministerio de Salud que la personas con discapacidad tienen mucha importancia en la planificacion de
la emergencia. Cuando dio inicio el proceso ninguna persona con discapacidad habia sido tomada en
cuenta, ni como trabajadora con discapacidad ni como usuaria. Hoy en dia en los hospitales que son
inclusivos el desempeno de las personas con discapacidad es el adecuado, especialmente en situaciones
de emergencia, hay mejores prdcticas de accesibilidad con el cumplimiento del Plan de Accién de
INGRID-H’". (Dr. José Pérez, Asesor Nacional del Programa de Emergencia y Salud, OPS-Nicaragua).

“...cuando nos encontramos con nuestros homdlogos de FECONORI Centroamérica, nos dicen: Es que
alld estdn bien avanzados ustedes. ;Como se hace eso?, de la mano, unicamente, no podia ser de otra
manera porque somos complementarios, no podriamos avanzar de manera particular sin que el sector
nos diga: esto es lo adecuado y esto no deberiamos hacerlo de esta manera” (Norman Mora, director
de Capacitacion y Respuesta, SINAPRED).

Perspectivas de INGRID-H

Se identifica como una potencial oportunidad, adaptar la metodologia INGRID-H a INGRID-E
para aplicarla en escuelas respetando la autoria conjunta -OPS, Ministerios de la Salud de los
paises miembros- y el proceso de ajuste conceptual y de negociaciones con las instituciones
correspondientes e implementarla con los mismos principios: inclusién, accesibilidad, desarrollo
del desempeno, participacién y derechos.

Se plantea la posibilidad de que en nuevos momentos de cooperacion exista flexibilidad
independientemente de que exista un plan operativo anual, una ruta a seguir; apertura basada en
la negociacién para permitir un replanteamiento o re direccionamiento ante eventos, situaciones
sociales o necesidades puntuales que ocurren en el camino para identificar cdmo se puede lograr
un mayor impacto mas efectivo.

« Para el proximo bienio se plantea la creacién de Normativa para el Disefio, construccion,
remodelaciéon y rehabilitacion de hospitales en la que se integren los criterios de seguridad
e inclusion.
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+ Realizacion de un taller regional para el intercambio de experiencias sobre la metodologia y
el proceso desarrollado por los hospitales hasta obtener la categoria de hospitales inclusivos.

- Ampliarlasalianzas con otras agencias, instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
cuyo denominador comun sea el tema de inclusién y discapacidad.

+ En relacion a la sostenibilidad y replicabilidad de INGRID-H se prevé en 2024 avanzar en la
formacién de evaluadores de indicadores INGRID-H para que el Ministerio de Salud, sector
salud, codireccion del SINAPRED; no dependa de un especialista o consultor externo, sino que
desarrolle su propia fortaleza en evaluacién de los indicadores de INGRID-H.

+ Desarrollar estudios CAP con personas con discapacidad usuarias de los hospitales certificados
como inclusivos.

4, 3 Trabajo articulado con la Alianza Nacional por la Dignidad de las Personas con
Discapacidad, personas con discapacidad y familiares en el departamento de San
Salvador para el desarrollo de una agenda comiin e impulsar el Plan de Incidencia.
CORDES - El Salvador.

Contexto de la experiencia

“Estamos convencidos que los slogans: que ‘Nadie se quede atrds;
‘Nada para nosotros sin nosotros;, se hacen vivos a través de la (\
participacion activa que el Programa Global estd promoviendo a
través del apoyo a la Alianza Nacional por la Dignidad de las personas
con discapacidad y la Coalicion de los Derechos del Adulto Mayor”. '

(Carolina Vdsquez, Coordinadora de la Alianza Nacional por la Dignidad de las Personas con Discapacidad,
(onferencia de Prensa, mayo 2023).

La Asociacion Fundacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Comunal de El Salvador (CORDES) fue
creada desde 1988 y dirigida estratégicamente por comunidades rurales organizadas, como una
asociacioén sin fines de lucro, para promover y fortalecer el desarrollo socioeconémico sustentable
y con equidad de género de las familias salvadorenas en zonas rurales y urbanas vulnerables en lo
econémico, social, ambiental. La cobertura total actual es en 9 de los 14 departamentos del pais,
especificamente de la zona central y paracentral del pais. Dentro de estos departamentos se trabaja




Sistematizacién de experiencias
Implementacién del Marco de Sendai en América Central

en 51 municipios y alrededor de 348 comunidades, cuenta con diferentes programas: agropecuario,
desarrollo empresarial, gestidn social, fortalecimiento institucional y gestién inclusiva de riesgo,
adultos mayores y personas con discapacidad, dentro de este ultimo se desarrollé el Programa de
Implementacion del Marco de Sendai en América Central: Promocion de un Enfoque Transnacional
para fortalecer la inclusion en la preparacion ante desastres a nivel regional, nacional y local.

Descripcion de la experiencia

OBJETIVO DE LA EXPERIENCIA

Articular a las diversas organizaciones y personas con
diversas discapacidades alrededor de una agenda
comun e impulsar el Plan de Incidencia.

R

La Alianza Nacional para la Dignidad de las Personas con Discapacidad surge como resultado del
acompanamiento de CORDES desde hace 3 afios en El Salvador a través del Programa de Inclusién
de Personas con Discapacidad en la Gestion Integral del Riesgo.

En diversas conversaciones, capacitaciones y eventos desarrollados por el Programa Global | con las
personas con discapacidad y sus organizaciones, se puso al descubierto la divisién, y los conflictos
entre las organizaciones de la sociedad civil de personas con discapacidad, lo que les impedia
realizar incidencia efectiva en la Gestién de Riesgo de Desastres y en las demas dimensiones del
desarrollo desde un espacio de articulacién y unién estratégica entre ellas.

Como resultado de estas acciones y conversaciones sostenidas, aceptan la realidad y las
implicaciones de la division para incidir en la sociedad y en los tomadores de decisiones. Este fue el
punto de partida que dio origen al surgimiento de La Alianza con base en dos componentes o vias
complementarias:

1. Crearunaarticulacion librey democratica donde confluyeran organizacionesy personalidades
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influyentes del mundo de la discapacidad, naciendo asi“La Alianza”.

2. Desarrollar un Plan de Incidencia Nacional participativo que guiara la incidencia en la gestién
integral de riesgo de desastres y en las demas dimensiones del desarrollo humano de las
personas con discapacidad.

Como estrategia para formalizar la adhesion a La Alianza, en mayo de 2022, se elaboré y difundié
una Carta Compromiso que contiene los temas prioritarios a trabajar, principios basicos y el obje-
tivo que orienta su quehacer: Trabajar para la aplicacién de la Ley Especial que protege y defiende
los Derechos de las Personas con Discapacidad. Los principios contenidos en la Carta Compromiso
son:

1. Equidad e Igualdad de Género.

2. Participacién activa y democrética.

3. Comunicacién e informacion accesible.
4. No discriminacién por ninguna causa.
5. Trabajo en equipo y articulado.

Esta Carta Compromiso debia y debe ser rubricada por las organizaciones y personas titulo indi-
vidual que se adhieren al espacio. En este proceso, en el que se fueron sumando organizaciones
y personas, solicitaron a CORDES su adhesion y la organizacion aceptd la propuesta. Se eligié una
pequena directiva con equidad de género y representacion de diversas de discapacidades.

La mirada de La Alianza sobre los problemas y necesidades de las personas con discapacidad es
integral y multidimensional, e incluye el eje de gestion inclusiva de riesgos para las personas con
discapacidad.

Incidencia con vicepresidencia de Asamblea
Nacional y presidenta de la Comision de Personas
con Discapacidad.
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La Alianza estd conformada por 8
organizaciones, 7 de las cuales son
de caracter nacional y una de caracter
municipal: Asociacién de Personas
con Discapacidad de Olocuilta,
municipio del departamento de La Paz
en la zona paracentral de El Salvador.
Varios miembros de La Alianza
son a su vez miembros de la Mesa
permanente de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad
-PDDH y del ente rector de la Politica

(MPLEN ENTACION
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[EL MARTD DE & ENDAl
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Incidencia con ente rector, Direccion General de Proteccion Civil

Nacional de Atencidon Integral a las Personas con Discapacidad. En el proceso se incorporaron
nuevas organizaciones, no obstante, se produjeron algunas bajas por diversas razones. A estas
organizaciones se han sumado personas que comparten el objetivo comun de la Alianza. El
proceso de construccién y desarrollo de la Alianza Nacional esta abierto para nuevos miembros
que compartan las mismas prioridades y principios:

La estrategia de CORDES para el
desarrollo del trabajo articulado
con la Alianza ha sido el fomento de
liderazgo propio, la participacion y
el empoderamiento con énfasis en
la unidad con voceria y una agenda
comun para el impulso del plan de
incidencia.

Los actores de la Alianza articularon
esfuerzos con las instituciones
publicas, CONAIPD --Consejo Nacional
para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad-, CORDES, Ministerio de
Gobernacidn, entre otras; comunidad
y las familias, para lograr el desarrollo
delas accionesy resultados esperados
del Programa Global de forma exitosa.

Organizaciones que integran la Alianza
Asociacion de Mujeres Ciegas de El Salvador ~AMUCES-.
Asociacion de Ciegos de El Salvador =ASCES-.

Asociacion de Capacitacion e Investigacion para 1a Salud Mental - ACISAM - El
Salvador.

Asociacion Nacional de Ciegos Salvadoreinos ~ANCIESAL-,

Asociacion Salvadorena de Personas Ciegas y Discapacidades Mdltiples para la
Superacion Integral ~ASPCDIMSI-.

Asociacion Salvadorena de Sordos —ASS-.

Asociacion de Personas con Discapacidad de Olocuilta, El Salvador.
Asociacion CORDES -Emilio Espin Amprimo-.

Personas que a titulo individual se han sumado a la Alianza
Maria Rubidia Cornejo Quintanilla, Rina Dari Galindo Montano, Rosalba Jazmin
Cartagena Ponce, Juan Gonzalo Avelar Guardado, Daniel Armoldo Portillo Funes y
Violeta Argentina Benitez de Vasquez,
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Incidencia con la Procuraduria para los Derechos Humanos de El Salvador, 2023

A través del trabajo en red y el apoyo de CORDES, la Alianza ha venido desarrollando un proceso de
fortalecimiento de su capacidad de incidencia. La Alianza, como movimiento social se encuentra
en un proceso de evolucién, si bien no posee personeria juridica, el modelo de trabajo en red y su
presencia en todo el territorio nacional, ha llenado un vacio en el pais en la lucha por los derechos
humanos de las personas con discapacidad desde la articulacién de las diferentes organizaciones
expresadas a través de la Alianza.

Cabedestacarladiversidad de organizaciones que conformanlaAlianza, las experienciasindividuales
y colectivas de trabajo y principalmente el interés comun de incidir en las instituciones tomadoras
de decisiones para atender y dar respuesta a las necesidades y demandas de las personas con
discapacidad, incluyendo la gestién de riesgo de desastres, potencian el impacto las acciones que
desarrollan.

Entre las principales acciones desarrolladas por la Alianza Nacional por la Dignidad de las Personas
con Discapacidad con acompafamiento de CORDES a la fecha, destacan:

- Participacién en talleres nacionales de diversos temas como: la inclusidon de personas con
discapacidad, gestion integral de riesgo, derechos humanos, género, evacuacion.
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« Formacion de personas y a
organizaciones de personas
con discapacidad, asi como
funcionarios y funcionarias
de Proteccion Civil, Consejo
Nacional para la Inclusion de
las Personas con Discapaci-
dad, el Sistema Nacional de
Albergues y las municipali-
dades.

« Coordinacién con el Sistema
Nacional de Albergues y las
municipalidades para la eva-
luacién del funcionamiento
de los albergues desde el
enfoque inclusivo.

« Participacién en dos Simu-
lacros Nacionales realizados
en el ano en curso, 2023. Organizacion conjunta —La Alianza y Proteccién Civil- Simulacro Nacional, 2023

- Disefio participativo y lanzamiento de
Campahna Reivindicativa en conjunto
con la Coalicién Nacional por la Digni-
dad de las Personas Mayores para de-
mandar a los tomadores de decision y
autoridades a fortalecer los derechos de
estos sectores poblacionales y generar
un verdadero cambio a sus realidades
actuales. Esta campana fue lanzada en
mayo del ano en curso con la que desa-
rrollaron varias acciones de incidencia a
través de ruedas de prensa y un comu-
nicado en el que se demanda a la Asam-
blea Nacional la Reglamentacién de la
Ley Especial de Inclusion para Personas

Incidencia en medios: Dfa Internacional de Reduccién de Riesgo de Desastres ~ CON Discapacidad -vigente desde el 1
-13deoctubre, 2023-.  de enero de 2021-.
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Logros relevantes del trabajo articulado con La Alianza

+ Fortalecimiento de La Alianza en procesos de formacion e incidencia con entes rectores y
actores institucionales de primera respuesta: bomberos, Cruz Roja, alcaldias.

 Fortalecimientodela participacion de personas con discapacidad en simulacrosy evaluaciones
dealbergues e integracion de Comisiones Comunales, con apoyo de CORDESy Proteccion Civil
desde un enfoque de derechos: se evalué el Mega Albergue usado en el Simulacro Nacional
de Jiquilisco desde una representacion de La Alianza.

+ Presencia publica en diversos eventos relaciones con la discapacidad y gestién de riesgos: Dia
Internacional para la Reduccién de Riesgo de Desastres -13 de octubre- y Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad -3 de diciembre-. Esta participacion publica se ha hecho
extensiva en aniversarios del gobierno, como en temas especificos de la membresia. Estos
eventos fueron cubiertos mediaticamente y con clara voceria de La Alianza.

« La Campana Reivindicativa tuvo cobertura a nivel nacional brindada por 9 medios, entre los
que destacan radios, canales de televisién y medios escritos: ARPAS —Asociacion de Radios
Participativas de El Salvador-, Radio YSUCA -, Radio YSKL —una de las radios mas importantes
de El Salvador-, Canal 21, TVM, Revista Magazine, Diario Co Latino -linea editorial progresista-,
Revista “La Brujula” —periodismo feminista- y Voces Nuestras.

« Eventos conjuntos de La Alianza y la Coalicién Nacional por la Dignidad de las personas
mayores con cobertura mediatica.

+ La Ley Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Guia Comunitaria
para la Inclusién han sido traducidas en audio para las personas sordas.

« Participacién de La Alianza en eventos regionales sobre riesgos de desastres: VIl Plataforma
Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres en las Américas y el Caribe celebrada en
Uruguay, en marzo del afo en curso.

« La Alianza desarrolla acciones para su auto sostenibilidad como rifas para generar fondos.

+ Andlisiscomparativodelaactual Ley Especial paralos Derechos delas Personas con Discapacidad,
las reformas que pide el gobierno y la opinién de La Alianza.

+ Lasede de la Alianza esta ubicada en CORDES nacional.

+ Los liderazgos nacionales de La Alianza tienen voceria y cuentan con experiencia.

« Estd en proceso la solicitud de ingreso de La Alianza a la Plataforma Humanitaria de pais.

« Como partedelos procesosdeincidencia que desarrollaLa Alianza, motivé al UNFPA- El Salvador-
para la elaboracién del estudio “Andlisis sobre la situacién de las personas con discapacidad en
El Salvador, 2023: Visibilizar a las personas con discapacidad’, publicado en septiembre del afo
en curso, ya se ha compartido a La Alianza.

+ LaAlianza destaca el apoyo de CORDES, AWO y ASB por medio del Programa Global para avanzar
en la inclusion de las personas con discapacidad en la gestién de riesgo de desastres.
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« En el marco de lanzamiento de la Campana Reivindicativa, la Alianza brindé conferencia de
prensa en la que se hizo lectura de comunicado dirigido a las instituciones del Estado y la
sociedad en general, con una serie de demandas relacionadas con los derechos humanos de las
personas con discapacidad con énfasis en una demanda especifica para la aplicacion efectiva a
través de la reglamentacién de la Ley Especial para la Inclusién de Personas con Discapacidad:
“La falta de funcionamiento del Tribunal Sancionador establecido en el Capitulo XVill de la Ley, y las
prorrogas, impulsadas por el Ejecutivo y aprobadas por la Asamblea Legislativa retrasan el efectivo
y eficiente cumplimiento de la Ley”. (La Alianza, Comunicado de Prensa, 17 de mayo de 2023).

iPor qué es una experiencia exitosa?

« Representatividad y diversidad de La Alianza, asi como la incorporacion del enfoque de género
en su estructura; la directiva es diversa no sélo en los tipos de discapacidad, sino también en
género.

+ LaAlianza identifica como una de las principales fortalezas, el apoyo de CORDES en los temas de
inclusién y gestidn de riesgos para la réplica de estos conocimientos a las organizaciones que la
integran.

« Formacién integral en gestion de riesgo: equidad de género, derechos y el tema psicosocial
para fomentar la autoestima en lideres para que representen a las personas con discapacidad
en los diferentes espacios de incidencia.

- Para otras organizaciones de personas con discapacidad, también es importante y una
fortaleza la inclusion de las personas con discapacidad y el apoyo a través de formaciones sobre
diferentes temas, asi como, la capacitacion a Comisiones Municipales de Gestidn de Riesgo de
Desastres -Municipalidad de Suchitoto y Santa Tecla-: “Capacitar y ser capacitados nos permite
apoyar en nuestra comunidad a pesar de las limitaciones que podamos tener”. (Miriam Arévalo con
discapacidad fisica, fundadora del grupo de personas con discapacidad, Suchitoto, El Salvador).

Limitaciones relacionadas a la inclusion

+ La Ley Especial para la Inclusidon de Personas con Discapacidad vigente desde el 1 de enero
del 2021, no se ejecuta porque en los presupuestos nacionales del 2022 y 2023 no han sido
asignadas las partidas presupuestarias que permitan su efectiva aplicaciéon. La Alianza sefala
que esto imposibilita el disefo de una politica inclusiva y evidencia el desinterés del Estado ante
el sector.

« Las personas con discapacidad representadas en La Alianza, consideran que una de las
limitaciones mas grandes es la movilidad y accesibilidad a algunas zonas rurales.

- Si bien La Alianza reconoce avances en la disponibilidad de datos demograficos sobre
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las personas con discapacidad, sefala la ausencia de un Censo actualizado con datos
desagregados por sexo, edad, etnia, tipos de discapacidad, con los que se puedan establecer
las condiciones de vida de este sector de la poblacién como insumo para incorporarlos en el
trabajo de incidencia que La Alianza realiza con acompanamiento de CORDES. Acota, que la
disponibilidad de estos datos es necesaria porque contribuye en la identificacion, rastreo y
mapeo actualizado de las personas con discapacidad, especialmente en sectores donde hay
mayor posibilidad de desastres por derrumbe, deslaves e inundaciones.

« Laspersonascondiscapacidadidentifican divisiones dentrolos diferentes sectores de personas
con discapacidad, asi como el desconocimiento de las instituciones gubernamentales sobre
lo que es la discapacidad y en qué radica, falta de apoyo a las personas con discapacidad no
acompanadas, falta de los recursos para trasladarse a las comunidades de poco acceso. En
este sentido, destaca que el liderazgo comunitario ha implementado estrategias para incidir
en las instituciones como la Asamblea Legislativa de El Salvador “Una de las alternativas a las
que recurrimos fue la elaboracién de una carta dirigida a la Asamblea Legislativa con el propdsito
de que se hagan valer nuestros derechos y se haga valer la ley.” (Miriam Arévalo, fundadora del
grupo de personas con discapacidad, Suchitoto, El Salvador).

La Alianza también identifica como limitaciones aspectos relacionados con las expectativas de la
membresia, compromiso con la causa y necesidades especificas que prioridades a solventar:

+ La persistencia de viejas tendencias divisionistas heredadas del pasado.

« Se quieren resultados rapidos, sin considerar que el proceso de construccion de sujetos de
derechos desde la articulacién, es largo.

« Las dificultades por los niveles de discapacidad.

« Ladisciplina en ocasiones falla.

« La participacion de las personas que conforman La Alianza en reuniones, en ocasiones se
dificulta porque necesitan trabajar.

Aprendizajes o lecciones aprendidas

Los aprendizajes mas importantes para la Alianza son el fortalecimiento de sus capacidades para
desarrollar una agenda comun de trabajo e impulsar el Plan de Incidencia a través de los cono-
cimientos adquiridos en gestidn de riesgo inclusivo, el desarrollo de sus capacidades de dialo-
go, negociacion de soluciones desde la igualdad y equidad, tolerancia y respeto a la diversidad
de discapacidades, autoconfianza y trabajo en colectivo. Observaron que en colectivo hay mayor
apertura en las instancias publicas cuando se presenta una propuesta relacionada con la inclusién
de las personas con discapacidad en la gestién de riesgo de desastres y también el impacto de los
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conocimientos para desarrollar autonomia: “Estos conocimientos nos permiten ser auténomos y nos
permiten tomar decisiones de manera consciente y saber como actuar”. (Marina Martinez, joven con
discapacidad visual- miembro de la Alianza).

Actor institucional

Para algunos representantes de instituciones que no son tomadores de decisiones, pero que si
atienden directamente a las personas con discapacidad, los aprendizajes mas importantes son el
desarrollo de la empatia y la sensibilizacién obtenida a través de las capacitaciones, el involucra-
miento de personas con discapacidad en zonas rurales y en proyectos de construccién de areas
inclusivas en las alcaldias: “En el caso de las personas con discapacidad hay que saber responder a sus
necesidades, tratando de interpretar sus necesidades de la mejor manera.” (Gerardo Coronado- Técni-
co en Gestién de Riesgos de Proteccién Civil Municipal, Alcaldia de Santa Tecla, El Salvador.)

El Comité de Proteccién Civil desataca el conocimiento adquirido a través de las diferentes capa-
citaciones, puesta en practica de lo aprendido para la elaboraciéon de planes familiares y comuni-
tarios inclusivos: “Me siento mds util y motivado a seguir aprendiendo”. (Julio Mendoza, miembro del
Comité de Proteccidén Civil, Santa Tecla, El Salvador).

El coordinador del programa también compartié cual es su principal aprendizaje: “Cuando te das
cuenta cémo viven las personas con discapacidad, las barreras que tienen, los problemas en el hogar,
situaciones de violencia, falta de recursos, pobreza extrema uno se estremece y ves el trabajo no sélo
como un trabajo de ocho a cinco horas si no realmente como una visién vocacional de entrega y em-
poderamiento hacia la gente con discapacidad.” (Emilio Espin, Coordinador del Programa Global y
miembro de La Alianza. CORDES, El Salvador).




GUIA PARA LA INCLUSION
de personas con discapacidad en el ambito
de la gestion integral del riesgo de desastres
a nivel municipal, comunitario y familiar
en Centroameérica

4. MODULO 3

Los intereses, las experiencias y propuestas de las perso-
nas con discapacidad se integran en los procesos, estrate-
gias y politicas de gestion de riesgo de desastres a nivel
nacional y regional.
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4.1 Impulso y trabajo conjunto con la Secretaria Ejecutiva del CEPREDENAC para
la inclusion en la gestion de riesgo de desastres en Centroamérica: Foro Regional
“Avances y desafios en la gestion inclusiva del riesgo de desastres en Centroamé-
rica”. CEPREDENAC-Guatemala.

“El tema de discapacidad no debe salir a luz o ser visible sélo
cuando tenemos un evento y colocamos una manta, sino que r
todos los diserios estructurales de los edificios publicos, de los
centros escolares, de las asistencias médicas, tienen que tener
intrinsecamente todo lo que les permita a las personas esa ,

movilidad, procesos que les permitan tener acceso a comunicacion’.
(Susy Girdn, Coordinadora de Educacidn, Formacion y Desarrollo, CEPREDENAC-Guatemala).

Contexto

El CEPREDENAC -Centro de Coordinacién para la Prevencién de los Desastres Naturales en América
Central- establecido en 1988, es un organismo regional de caracter intergubernamental que funcio-
na como secretaria especializada del Sistema de Integracién Centroamericana —-SICA-. Tiene como
mandato promover actividades, proyectos y programas que conduzcan a la reduccion de riesgos a
desastres que provoquen pérdidas humanas y econdmicas causadas por factores socio-naturales.

La Politica Centroamericana de Gestién Integral de Riesgo de Desastres —PCGIR- marca la ruta de
actuacion del CEPREDENAC con sus indicadores alineados al Marco de Sendai (2015-2030). Posee
canales de comunicacién y coordinacion para que la atencién de la gestion de riesgo de desastres
en Centroamérica y Republica Dominicana, sea integral e integradora.

A nivel regional el CEPREDENAC incide desde la Politica Centroamericana de Gestion Integral de
Riesgo de Desastres, el Plan Regional de Gestion Integral de Riesgo y desde los sistemas nacionales
de Proteccién Civil y sus Politicas Nacionales para que la participacion de las personas con discapa-
cidad tenga visibilidad.

En los ultimos tres afos, la secretaria ejecutiva del CEPREDENAC con el acompafnamiento de ASB
se ha enfocado en el disefio y desarrollo de la Gestion Integral de Riesgo de Desastres en la region
centroamericana. Durante todo este proceso se ha invitado a los paises de la regién SICA a promo-
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ver acciones inclusivas que incluye la promocién de procesos de construccién en el que los nuevos
disefnos tengan colocados todos los accesos que les permitan a las personas con discapacidad en
sus diferentes dimensiones; poderse movilizar, sentirse atendidos y ser parte del proceso social.

En este momento, el CEPREDENAC se encuentra en un proceso de actualizacién de sus mecanismos
de asistencia humanitaria en los que el tema discapacidad se estd abordando de manera sistematica.
Asimismo, se esta actualizando el Plan Regional de Gestion de Riesgo de Desastres para el periodo
2024-2030 en el que el tema de discapacidad se visibiliza con mas fuerza, para que todos los paises
puedan ser atendidos.

Descripcion de la experiencia

En el marco de estas acciones para impulsar la inclusiéon en la Gestion de Riesgo de Desastres,
se desarrollo el Foro Regional para la socializacion de experiencias y la Guia para la Inclusiéon en
Centroamérica. Este evento fue realizado en Panajachel, departamento de Solol4, Guatemala los
dias 23 y 24 de agosto del ano 2022.

La metodologia y facilitacién del Foro estuvieron a cargo de AWO International, en coordinacion
con las organizaciones socias del consorcio aleman ASB y CBM y la organizacién socia local en
Guatemala, ACOPEDIS/ADISA. La convocatoria a los entes rectores en gestidon de riesgos de los
paises participantes fue realizada por la SE-CEPREDENAC.

OBJETIVO DE LA EXPERIENCIA

Establecer una hoja de ruta para conformar una estrategia regional desde
los sistemas nacionales de gestion de riesgo de los paises que integran
el CEPREDENAC, de conformidad con el Marco de Sendai y la Politica
Centroamericana de Gestion de Desastres (PCGIR) para la implementacion
de orientaciones sobre inclusion de personas con discapacidad en la RRD.

Rl

Dada la magnitud del evento, ademas, se definieron los siguientes objetivos
especificos:

1. Conocer los avances en la implementacion de las orientaciones internacionales relacionadas
a la gestion inclusiva del riesgo en los paises que integran CEPREDENAC.
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2. Disefar una hoja de ruta para la implementacion de una estrategia regional para la inclusién
en la gestidn de riesgos desde los sistemas nacionales.

3. Daraconocer laguia paralainclusiéon de personas con discapacidad en el ambito de la gestion
integral del riesgo de desastres a nivel municipal, comunitario y familiar en Centroamérica y
otros documentos estratégicos y orientaciones para la implementacion de las referencias a la
inclusion de personas con discapacidad en los documentos clave relacionados con la RRD.

4. Socializar experiencias, lecciones aprendidas y procesos de inclusién de nivel individual,
familiar, local, municipal, nacional o regional en temas de inclusion de personas con
discapacidad en la gestion de riesgos.

En el evento

participaron Secretaria ejecutiva CEPREDENAC ]
aprOXimadamente 60 Ministros y vepvetlenl‘:nlex de los
entes nacionales de GIRD.

personas, entre los -

que se destacaron Ios Representantes de entes rectores de ]

discapacidad del CA4.
SIgUIentes aCtoreS: [ Funcionarios de 3 municipalidades de ]
Chile.

ONG Inclusiva

Representantes de los socios del
Programa Global

La agenda de trabajo se desarrollé durante dos dias; el primer dia se enfocé en la socializaciéon de
experiencias a nivel local, familiar, comunitario y municipal, asi como los avances logrados por los
entes rectores de discapacidad en GIRD por pais y los avances nacionales presentados en Mesa
Redonda por los Enlaces Nacionales de Gestion Integral de Riesgo de Desastres /CEPREDENAC.

En la agenda del segundo dia, se dio continuidad a la socializacion de la experiencia desarrollada
por ONG Inclusiva de Chile, la presentacion de Guia para la Inclusién de Personas con Discapacidad
en el dmbito de la gestién integral del riesgo de desastres a nivel municipal, comunitario y familiar
en Centroamérica y la elaboracién y presentacién de la Hoja de Ruta por la inclusion de personas
con discapacidad en la gestion integral del riesgo en Centroamérica cuyo objetivo es: Establecer
prioridades regionales y mediciones periddicas nacionales sobre la inclusién de personas con
discapacidad en la gestidn del riesgo de desastres, segun las orientaciones del Marco de Sendai y de
la PCGIR al respecto.
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M|n|stros y representantes de entes rectores de GIRD de Centroamérica pamapantes en el Foro Regional.

En el cierre del evento se dio lectura a la Hoja de Ruta y Declaracién que sefiala 10 prioridades que,
en esencia, buscan promover y monitorear avances en la gestion inclusiva del riesgo, asi como
concretar el didlogo y la concertacion entre actores de gestion del riesgo y discapacidad para
determinar grados de avance y estrategias al respecto:

1. Marco normativo.

2. Presupuesto.

3. Participacién de personas con discapacidad.

4. Empoderamiento de personas con discapacidad.
5. Accesibilidad fisica

6. Accesibilidad informativa.

7. Recoleccién de datos desagregados.

8. Uso de datos desagregados.

9. Sector educacion.

10. Sector salud.

Las 10 prioridades deben ser medidas por todos los paises del CEPREDENAC segun el mecanismo
de monitoreo establecido en el anexo de la hoja de ruta, por medio de un didlogo anual entre
actores de RRD y de discapacidad.
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Asimismo, como forma de sistematizar el evento, se elaboré un “Comunicado de resultados en
el marco del Foro Regional “Avances y desafios en la gestidon inclusiva del riesgo de desastres en
Centroamérica”, validado por los actores participantes que, entre otras necesidades relevantes,
recoge el reconocimiento de: Dar continuidad a los esfuerzos iniciados en este Foro para impulsar
en el futuro acciones concretas en la region para la inclusion de las personas con discapacidad en la
gestion del riesgo de desastres. (Punto nimero 3, pag.3 del Comunicado de Resultados).

En coherencia con el reconocimiento de esa necesidad y desde el compromiso de dar continuidad
a los esfuerzos desarrollados en este foro, ASB, a través de su Programa de Inclusién, se ha sumado
de forma estratégica al proceso de actualizacién del Plan Regional de Gestion Integral de Riesgo -
PRGIR, 2019-2023-, que actualmente esta desarrollandose, con una propuesta de indicadores sobre
inclusion de personas con discapacidad para el PRGIR 2024-2030 basados en las orientaciones de la
PCGIR sobre inclusién de personas con discapacidad.

Como parte de la metodologia del evento se facilité una mesa redonda con los enlaces nacionales
de Gestidén Integral del Riesgo de Desastres/CEPREDENAC a partir de cuatro preguntas orientadoras
para conocer el quehacer, avances y retos en materia de inclusién en la gestién de riesgo de
desastres que estan desarrollando los paises del CA4 y Panama:

1. {Como participan las personas con discapacidad, sus familias y sus organizaciones en
la gestion del riesgo de desastres en su pais?

“En este caso en Panamd, es que ellos —personas con discapacidad- sean los actores principales de las
Politicas, las estrategias de todos estos documentos de gestion de riesgos, que ellos sean los actores
principales de la inclusién, que ellos sean los lideres de la incorporacién de estas estrategias en todos
los documentos a nivel nacional, local y comunitario, porque ellos son los que van a velar. Yo tengo un
equipo en Panamd muy fuerte y ellos son los vigilantes de que no solamente se incluya, sino que siempre
seempoderey se cumpla dentro de todas las dreas a nivel comunitario. Y si ellos tienen ese rol de actores
importantes, se los aseguro que el tema de la discapacidad va a seguir avanzando, ellos tienen que
entender que son el actor principal y que ese actor principal necesita que ellos le den seguimiento tanto
a nivel politico-estratégico, a nivel de la gobernanza y también a nivel comunitario” (Representante
del SENADI, Panama).

2. ;Qué otros avances destacarian en su pais para la inclusion de las personas con
discapacidad en la gestion del riesgo de desastres?

“Yo creo que es importante resaltar que a través de los esfuerzos sobre todo con ASB-Alemania,
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hemos venido desarrollando estrategias nacionales, pero también con una coherencia de estrategia
regional de inclusién y sobre todo con la escucha, porque las necesidades diferenciadas deben ser
reflejadas, incorporas en estos marcos orientadores. La exposicion al riesgo y la vulnerabilidad tienen
que garantizar que las acciones sean coherentes con esas condiciones de vulnerabilidad, porque las
personas no son vulnerables, estdn en condiciones de vulnerabilidad y es nuestra responsabilidad que
todas las acciones minimicen esas condiciones. Es importante resaltar los esfuerzos de inclusién y sobre
todo de articulacion que estamos teniendo en la regién” (Claudia Griselda Herrera Melgar, Secretaria
Ejecutiva del CEPREDENAC).

“Lo que ha funcionado, es el hecho de poder materializar el discurso de la inclusidn, es poder llevarlos,
incluirlos, que sean parte de los procesos de toma de decisiones y que sean integrales en esa toma de
decisiones, para poder ser funcionales eso creo que es lo que nos ha funcionado”. (Representante de la
Direccion de Discapacidad, Honduras).

3. {Qué retos o barreras existen para que la discapacidad sea mas visibilizada en la
gestion del riesgo en su pais?

“Tenemos que ser conscientes que el nivel de desconocimiento de cmo garantizar el tema de proteccion
a las personas con discapacidad como estamos tomando en cuenta la identificacion previa para esas
acciones diferenciadas y tenemos que seguir promoviendo, sigue siendo un reto. La implementacion de
esos planes y esas politicas y por estamos tratando de promover mds acciones inclusivas. Nos hace falta
redoblar esfuerzos para garantizar que realmente estamos cumpliendo con la inclusién en el Marco de
Sendai y, sobre todo, que formen parte de estos espacios de definicién de los programas de inclusién y
herramientas”. (Claudia Griselda Herrera Melgar, Secretaria Ejecutiva del CEPREDENAC).

4, ;Como podriamos promover y monitorear en el futuro los avances en esta tematica a
nivel nacional y regional?

“Sin duda, creo que se tiene que privilegiar el didlogo y también darle ese trabajo que es importantisimo

alas autoridades territoriales porque él que tiene la autoridad en el territorio tiene que conocer a quienes
votaron por él, no, es que asi es. El debe conocer en qué casa hay una persona que tiene discapacidad,
y es la tnica forma. Nosotros asi lo hemos hecho porque prdcticamente lo que estamos buscando en el
momento que se estd trabajando el Plan de Respuesta, la autoridad y no sélo a nivel municipal, debe
conocer la situacion de ese territorio, de manera que a la hora de que exista una emergencia, ya los
lideres saben dénde estds las personas con discapacidad”. (Oscar Estuardo Cossio Cdmara, Secretario
Ejecutivo de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED- y Presidente Pro
Tempore del CEPREDENAC).
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“Vamos a implementar esta Guia” (Luis Alonso Amaya, Director General de Proteccion Civil, El Sal-
vador).

“En cada uno de nuestros paises tenemos planes para la inclusién de personas con discapacidad, y
recientemente preparamos de forma conjunta también y presentamos una metodologia regional
para incluir a las personas con discapacidad. Estamos también vinculdndonos con los esfuerzos de
Latinoameérica, con instancias para incorporar las ‘Ciudades Resilientes Inclusivas, hemos incorporado
este agregado. Esto lo pusimos a prueba en el Simulacro. Un gran ejemplo es la experiencia de Nicaragua
que desarrolla 4 simulacros al ario en el que la participacién de las personas con discapacidad es
sumamente relevante y estratégica y esta experiencia la trajimos al Simulacro Regional” (Claudia
Griselda Herrera Melgar, Secretaria Ejecutiva del CEPREDENAC).

En el Foro ademas se compartié el compromiso que ha asumido el SICA para continuar avanzando
en la inclusién: “El Secretario general del SICA - Werner Isaac Vargas Torres, participante en el Foro-
expreso el interés y compromiso para incluir el enfoque inclusivo en la dindmica del propio sistema y
cdmo formar parte también de los Planes de Desarrollo y Politicas que se estdn promoviendo desde el
Sistema de Integracion Centroamericana”. (Citado por: Claudia Griselda Herrera Melgar, Secretaria
Ejecutiva del CEPREDENAC).

Principales logros

« Participaciéon de ministerios y representantes de los entes nacionales de la regién conocieron
y debatieron sobre herramientas que impulsan la inclusién de las personas con discapacidad
en la gestién de riesgo de desastres y retos compartidos para avanzar en la inclusion.

« En el evento se socializaron experiencias, lecciones aprendidas y procesos de inclusién en la
gestion de riesgo de desastres desarrollados en los niveles individual, familiar, local, municipal,
nacional y regional. La experiencia de Chile, fue presentada por ONG Inclusiva.

+ Socializaciéon y entrega de la Guia para la Inclusién de personas con discapacidad en el
ambito de la gestién integral de riesgo de desastres a nivel municipal, comunitario y familiar
en Centroamérica. Uno de los aspectos relevantes de la Guia, es que se elaboré a través de un
proceso de consulta participativo e inclusivo con representantes de organizacion de personas
con discapacidad, organizaciones socias del programa, los Sistemas Nacionales de Gestion de
Riesgo y Proteccién Civil y municipalidades de los paises de la region centroamericana -CA4-.

« Seabordé el establecimiento de la ruta para la implementacion de la Estrategia Regional para
la Inclusién y Participacion de las Personas con Discapacidad en la Gestion Integral del Riesgo
en Centroamérica.
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Desde la mirada del CEPREDENAC esta experiencia contribuyé a que el tema de discapacidad
continue posicionandose con mayor beligerancia, responsabilidad e involucramiento de todos los
actores en planificacién, actores humanitarios que atienden las emergencias -respuesta- y los entes
rectores de la regién centroamericana.

iPor qué es una experiencia exitosa?

Como resultado de los procesos de coordinacion y comunicacion interinstitucional e intersectorial
esta actividad reunié a autoridades y entes rectores de la gestion de riesgo de la regidn
centroamericana, Sistemas Nacionales de Proteccion Civil y de Gestidon de Riesgo de la regién de
Centroamérica y Republica Dominicana.

El tema de inclusién en la gestidn de riesgo de desastres fue el tema central alrededor del cual se
socializaron experiencias, se entregd la Guia de Inclusién y se leyd y discutio la Hoja de Ruta para la
inclusién de personas con discapacidad en la gestion integral del riesgo en Centroamérica.

Asimismo, se considera que el tema de inclusion se ha trabajado desde la planificacién el Programa
Global y desde el Programa Regional de Desarrollo Social de la Secretaria de la Integracion Social
Centroamericana —-SISCA- para que esté presente en temas de salud, educacion, acceso a recursos
y sobre todo al disefio universal que mandata Naciones Unidas.

Limitaciones relacionadas con la inclusion

« Cabe destacar que desde la planificacién del CEPREDENAC algunas situaciones no se ven
como limitantes, sino como retos o desafios que desde su rol de coordinacién debe tratar de
superar e incidir en los sistemas nacionales.

« Uno de los mayores retos en la region es como abordar la gestidon del conocimiento, desde
un enfoque de derechos humanos de las personas con discapacidad para incidir en las
planificaciones nacionales. En muchas comunidades el tema de la discapacidad, ain continda
siendo un resultado de la divinidad, de la deidad y paradigmas que socialmente no se han
roto, se contintia considerando que es algo de lo que no se debe conocer y que averglienza.

Aprendizajes o lecciones aprendidas

+ Debe existir un proceso de coordinacién vinculante, mas participativo e integral con respaldo
politico para que sea viable en las estructuras y normativas de los paises.
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« Es necesario que los procesos de comunicacién, formacién y gestién del conocimiento sobre
la tematica de discapacidad en la gestidn de riesgo de desastres sean permanentes.

« Mas que establecer unaley, en la practica se requiere garantizar el acceso a toda lainformacién
de los servicios publicos de forma agil.

- Eltema de discapacidad no es un tema ajeno a la planificacion territorial, debe estar presente
y ser visible en todos los niveles.

Propuesta

+ Socializar la sistematizacién de buenas practicas con actores tan importantes como ASB, con
la poblacion y los sistemas mismos a través el CEPREDENC para que, conozcan los hallazgos
de la sistematizacion: que practicas exitosas de los paises pueden replicarse.

« Se propone trascender el paradigma de lecciones aprendidas a experiencias de aprendizaje
gue se concretan en las practicas.
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« Las acciones desarrolladas por las organizaciones socias: -CORDES, ACOPEDIS, Asociacion
“Rompiendo Limites”, FECONORI, Cuso Internacional y PREPACE, -contribuyeron a aumentar
conocimientos y transformacién de actitudes y practicas en todos los niveles de intervencién:
familias, comunidades, municipal, regional y nacional relacionadas con la preparacién y
respuesta ante los desastres. En coherencia, aportan a la construccién de una cultura de
prevenciéon y de imaginarios individuales y colectivos incluyentes en la gestion de riesgos de
desastres y todos los ambitos de la vida social.

« Estasacciones ampliaron las oportunidades de acceso a bienesy servicios de las personas con
discapacidad, sus familias y comunidades, asi como el fortalecimiento del reconocimiento
inequivoco de las personas con discapacidad como “persona” sujeta de derechos, capacidad
para tomar decisiones, desarrollar su participacién y autonomia.

o Las experiencias desarrolladas con la participacion de personas con discapacidad,
acompahamiento de las organizaciones socias y otros actores, contribuyen al cumplimiento
de los compromisos asumidos por los gobiernos con marcos regionales e internacionales
como el Marco de Sendai y la Politica Centroamericana de Gestién Integral de Riesgos.

« El modelo de trabajo multiactor estableciendo alianzas de trabajo entre las organizaciones
socias en conjunto con los entes rectores de la gestién de riesgo, las familias y las comunidades
fue eficaz y contribuyé al logro del objetivo comun: gestién de riesgos con enfoque inclusivo.

« Eltemadeinclusion selogré posicionar en las agendas locales, regionales y nacionales dando
como resultados relevantes: incorporacion de enfoque inclusivo en procesos formativos
como el lenguaje de sefas, primeros auxilios, sistemas de alerta temprana; en procesos de
actualizacion de politicas relacionadas con la de gestidn de riesgo de desastres y de género.
Como ejemplo el trabajo de fortalecimiento al sistema escalonado de la CONRED tuvo como
resultado la actualizacién de la Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo de Desastres: de
Politica Sectorial a Politica de Estado, aprobada el 28 de septiembre del afio en curso.

« Losavancesenlainstitucionalizacién del enfoqueinclusivo enla gestién deriesgo de desastres
contribuyen y continuaran contribuyendo al cumplimiento del Marco de Sendai: Guia para la
Inclusion de Personas con Discapacidad en Centroamérica -CEPREDENAC-, actualizacion de
Politica de Género de la SE-CONRED a Politica Inclusiva con Enfoque de Género —ACOPEDIS,
Guatemala-, asignacién de presupuesto en el Plan de Desarrollo Municipal en Marale-
Honduras para la apertura de una Oficina para la Atencién a las Personas con Discapacidad,
incluyendo el nombramiento de su directora -PREPACE-Honduras- y la incorporaciéon de
INGRID-H en el Reglamento General de Hospitales en Nicaragua y en la Normativa para el
Disefio, construccion, remodelacion y rehabilitacion de hospitales en la que se integren
los criterios de seguridad e inclusién; son logros relevantes como resultado de las acciones
emprendidas por el Programa Global P5048.

o Lacomunicacioninclusiva va desarrollandose como resultado de campafas de sensibilizacion
sobre la gestién de riesgo de desastres con enfoque inclusivo.
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« Algunas experiencias posibilitaron la apertura de comunidades histéricamente desatendidas
y excluidas, no sélo a las acciones del Programa Global sino a otros actores interesados en el
tema de inclusidn en la gestion de riesgo de desastres, educacidn, salud y nutricion desde un
enfoque de derechos orientadas a la mejora de su calidad de vida.

« Deacuerdoalasexperiencias expresadas por las organizaciones socias, familias y personas con
discapacidad, la sostenibilidad de las acciones se relaciona con varios factores: principalmente
la voluntad politica de los entes rectores y el compromiso de todos los actores involucrados,
asi como los avances que puedan desarrollarse no sélo en la existencia de leyes especificas
para el sector de personas con discapacidad, sino en la aplicacion real de estos instrumentos.
En este sentido, merece especial atencidon un elemento estructural expresado en las practicas
y liderazgo politico en la regién centroamericana que en todos sus niveles tiende a no
dar continuidad ni técnica ni politicamente a lo realizado en el periodo anterior; como un
supuesto al que se requiere prestar atencidon porque puede materializarse en obstaculo para
la eficacia y sostenibilidad de las acciones orientadas a la inclusién en la gestién de riesgo en
los paises en la region.

« El desarrollo de experiencias innovadoras como INGRID-H aportan a iniciativas globales
como MCR2030-Desarrollando “Ciudades Resilientes” que en su area tematica 9: Garantizar
la inclusidn, expresa textualmente: “Si bien el riesgo de desastres afecta al conjunto de la
poblacion, lo cierto es que no afecta a todas las personas por igual. Los grupos de poblacién
mas pobres y vulnerables resultan mas afectados. Las estrategias de reduccion del riesgo
de desastres y resiliencia deben priorizar la inclusién. Esto implica mejorar el acceso y la
asequibilidad de los servicios que ayudan a los ciudadanos vulnerables a hacer frente a los
impactos y tensiones, y mejorar sus condiciones de vida para evitar una exposicion recurrente
a amenazas tanto naturales como antropogénicas. Para ello, es necesario incorporar en las
estrategias de reduccion del riesgo de desastres municipal mejoras incrementales en los
servicios y condiciones de vida de los grupos mas pobres y vulnerable”. (UNDRR, 2021).

« Establecer Alianzas con la Academia para el desarrollo de investigacion, diagnosticos y otras
modalidades de investigacion como investigacidon-accién-participante-.

« Incorporarlosprogramas de voluntariado para fortalecer susintervenciones el area psicosocial
con disciplinas como la antropologia, pedagogia, trabajo social y psicologia.

« Anivelinternolasorganizaciones einstituciones publicas: sensibilizar las areas que desarrollan
los procesos de seleccién de nuevo personal priorizando criterios de inclusién con base en
leyes u otras normativas existentes.

« Avanzar en el fortalecimiento de la definicién y practicas del enfoque inclusivo de inclusion
en la gestion de riesgo de desastres con poblaciones indigenas y otros grupos excluidos
y vulnerables: personas migrantes, LGBTQ+, mujeres, personas de la tercera edad, ninas,
nifos y adolescentes. Asi como la discusién y unificacion de orientaciones, herramientas,
metodologias, alcances y limites, relacién intra tematica de inclusién, gestién de riesgo y
discapacidad con posibilidades de integrase en una guia especifica.
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Establecer intercambios de experiencias por niveles de actor: comunitario, departamental,
regional y nacional.

Crear/fortalecer sistema de monitoreo y evaluacién especifica para medir el impacto de las
Campanas de Comunicacion adaptadas a los niveles local, departamental, nacional y regional.
Considerar la incorporacién de la categoria espiritual/religiosa en el disefio de campanas de
comunicacion como un sustrato que histéricamente hainfluido en las cosmovisiones, practicas
excluyentes y discriminatorias de toda la sociedad, incluyendo a los pueblos originarios, en la
interpretacion de la realidad social.

Considerar la incorporacion/fortalecimiento del enfoque psicosocial/enfoques socio criticos
especialmente en el dmbito comunitario y familiar con el objetivo de disminuir el impacto de
la exclusién histérica en sus biografias y de acceso a oportunidades de desarrollo humano en
poblaciones indigenas, personas con discapacidad y otros colectivos a los que acceden.
Profundizar en los procesos de formacién desde la interseccionalidad de género, prevencién
de acosoyabuso sexual atodos los actores del proyecto, especialmente a actores involucrados
en los Sistemas de Alerta Temprana y manejo de albergues.
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