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Términos de Referencia - Consultoria

Contratacién de servicios profesionales para la realizacion de diagnésticos de condiciones
de infraestructura y accesibilidad de centros de albergue identificados en el municipio de
Ledn y de Chinandega, en el marco de la ejecucion del proyecto: “Fortalecimiento de
capacidades municipales de GIRD y mejora de centros de albergue con enfoque
inclusivo”.

Actividad del resultado 2. Diagnésticos en centros de albergue en Leén y Chinandega



Wir helfen Sy
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

Contenido
j O T oY F=ToiTo T o Ie 1= I o] o1 V7= o o B UP 3
D AN oY = Tol<To [T 0 { L TSP P ST PPRPPP 3
T 0 o1 (=L AV o I = LT o 1= - | PSR PRPR 4
4.  Objetivos eSpecifiCos.....cciiiiiiiiiiiiciiie e iError! Marcador no definido.
TN \V/I=1 doTe [o] loF={F= We [N d =1 o - | o TS TSP 4
6. Ambito geografico de actuacion ...........cocovuvveveeeeeeeveeereeeeeeeeeenans iError! Marcador no definido.
7.  Productos esperados de 1a CONSUILONA.....uuiiicieriie ettt e e e s s s e ere e s 5
8. Calendario del @StUIO.......c..viireice ettt ettt st s bt s b s ben s 7
9. Perfil del consultor/a 0 empresa CONSUILOra.........cueiciieeciiieeiee e e 7
10. Distribucion de responsabilidades ..........coccuiiiieiiiii e e 7
10.1  Responsabilidades del Proveedor........ccueiiiciiii it 7
10.2  Responsabilidad de ASB/SINAPRED.........cccueeiueeiieeitienteesteecteeiteereeveesteestaesteesaresseeseeseens 8
11. Proceso de postulacion y seleccion del equipo CONSUILON .......cccviiieeciiiie e 8
12. Presupuesto, duracidn y pagos de 1a ConSUltoria .......ccccecveeeieeiiiee e e 9




Wir helfen Sy
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

1. Informacién del proyecto

Titulo de Proyecto Fortalecimiento de capacidades municipales de GIRD y mejora de
centros de albergue con enfoque inclusivo.

Objetivo del Proyecto Contribuir al fortalecimiento de las capacidades técnicas y logisticas
de los municipios en la gestion integral del riesgo con un enfoque
inclusivo.

Periodo de ejecucién 01 de agosto 2025 al 31 de diciembre 2025

Principal Donante ADH

Territorio de Incidencia Ledn y Chinandega

2. Antecedentes

Arbeiter Samariter Bund (ASB), Oficina regional para América Latina, implementa en Nicaragua con
fondos de ADH el proyecto “Fortalecimiento de capacidades municipales de GIRD y mejora de
centros de albergue con enfoque inclusivo.”

El Marco de Sendai (2015-2030), la PCGIR (2017) y otras directrices internacionales reconocen la
importancia de incluir a las personas con discapacidad en la reduccion del riesgo de desastres,
promoviendo su participacién activa como actores de cambio. Sin embargo, persisten desafios como
la falta de accesibilidad, la ausencia de sistemas de alerta temprana inclusivos, la escasez de datos
desagregados por discapacidad y la limitada participacidn significativa de este grupo en los procesos
de gestioén del riesgo.

En Nicaragua, como en el resto de los paises, los desastres afectan a todos. No obstante, en varios
documentos internacionales de los ultimos afios se ha recalcado que las personas con discapacidad
tienen mas probabilidad de morir en los desastres, se ven mas afectadas por estos y sus necesidades
no estan suficientemente atendidas antes y después de los desastres, debido a diferentes barreras
que enfrentan para acceder a servicios de la respuesta humanitaria y para actuar de forma
informada.

El Sistema Nacional para la Prevencidn, Mitigacién y Atencidon de Desastres (SINAPRED) tiene
competencia para brindar lineamientos y orientaciones para la intervencién de las instituciones
publicas y privadas en los procesos de recuperacién post desastre, asegurando la atencion integral
de las poblaciones afectadas y grupos de mayor vulnerabilidad, como también de actualizar y
proponer nuevas acciones estratégicas que incorpora la gestidn integral para la reduccion del riesgo
en las nuevas dindmicas de desarrollo en todo el territorio nacional.

En Nicaragua, el SINAPRED, con apoyo de ASB, ha elaborado una guia oficial con orientaciones para
la inclusién de personas con discapacidad en los planes familiares, comunitarios y municipales de
preparacion ante desastres, la cual serd considerada en este proyecto. Ademas, el SINAPRED ha
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publicado recientemente un manual de administracion de albergues, refugios y casa solidarias, que
incorpora por primera vez en la regidn criterios de accesibilidad y atencidn a grupos en situacién de
vulnerabilidad en todas las etapas de gestion de albergues.

Para mejorar la Reduccidn del Riesgo de Desastres y garantizar los derechos de las personas con
discapacidad, el proyecto busca fortalecer las capacidades locales y poner en practica el manual
para administracion de albergues desde la etapa de diagnéstico de los albergues temporales
identificados en los planes municipales de respuesta. Asimismo, se implementardn mejoras en
dichos albergues en el proyecto para una mejor preparacién ante desastres, promoviendo mayor
conocimiento y conciencia sobre la inclusidon de personas con discapacidad en la gestidn del riesgo.

3. Objetivo general

Realizar el diagndstico técnico de las condiciones de infraestructura y accesibilidad de los centros
de albergue identificados en los municipios de Ledn y Chinandega, a fin de generar informacion
actualizada, relevante y alineada con los lineamientos del SINAPRED, que sirva de base para la toma
de decisiones, la planificacién y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia y desastres.

4. Objetivos especificos

a) Seleccionar los centros de albergue temporales prioritarios en los municipios de Ledn y
Chinandega, con enfoque en los ubicados en las zonas urbanas, para su evaluacién en el marco
del proyecto.

b) Realizar diagndsticos técnicos sobre las condiciones de infraestructura y accesibilidad de los
albergues seleccionados, identificando barreras fisicas y operativas que afecten la inclusidn de
personas con discapacidad.

c) Socializar los resultados de los diagndsticos mediante presentaciones participativas en ambos
municipios, promoviendo el didlogo con autoridades locales, comunidades y organizaciones
representativas de personas con discapacidad.

d) Elaborar una sistematizacion del proceso de diagndstico y socializacion, obras ejecutadas
incluyendo hallazgos, lecciones aprendidas y recomendaciones para mejorar la accesibilidad e

5. Metodologia de trabajo

5.1 Métodos y técnicas para la recopilacion de la informacién

Para el desarrollo de la consultoria, sera fundamental realizar un proceso de analisis basado en la
experiencia del ente rector, el Sistema Nacional para la Prevencidon, Mitigacién y Atencion de
Desastres (SINAPRED), asi como en el conocimiento y perspectivas de los actores municipales clave.
Este analisis se llevard a cabo con la participaciéon de los representantes del sistema en cada
municipio, considerando los siguientes elementos:

Entrevistas y/o grupos focales con actores municipales clave, representantes del SINAPRED y otros
actores relevantes del territorio.
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Revision de documentacidn e informacion secundaria, incluyendo planes locales, estudios previos
y normativa aplicable.

Visitas de campo a la totalidad de los centros de albergue identificados en ambos municipios, con
el fin de recolectar informacidn clave mediante el uso de formatos e instrumentos pertinentes, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual para la administracion de albergues y casas
solidarias (SINAPRED, 2023).

6. Ambito geografico de actuacién del proyecto

Municipios: Ledn y Chinandega.

7. Productos esperados de la consultoria

El producto final: El/la consultora o empresa consultora debera entregar, en los tiempos y con la
calidad especificada, un informe de consultoria que contenga la informacién necesaria para que,
posteriormente, se puedan tomar decisiones informadas y ejecutar acciones orientadas a mejorar
la accesibilidad e inclusién en los centros de albergue temporales en los municipios de Ledn y
Chinandega.

Objetivos Especificos Productos entregables
Seleccionar los centros de | - Informe de priorizacién para seleccidon de centros de albergue a ser
albergue temporales mejorados. Se recomienda retomar ficha del instrumento 9 del
prioritarios Manual para la administracion de albergues y casas solidarias por

municipio (anexo), como partida para la realizacion del andlisis y
priorizacion.

- Apresentar maximo 1 mes después de firma de contrato

- Con anexos: memorias de reuniones, listados de asistencia, fotos,
etc.

Realizar de 2 diagndsticos | El informe final deberd ser de maximo 35 paginas + anexos, en formato
técnicos sobre las condiciones | Word y PDF (no superior a 4 MB con imagenes en alta resolucién), en
de infraestructura y | espafol y con al menos con la siguiente estructura y contenidos:

accesibilidad

I Introduccion general

Il Diagndstico técnico de evaluacidn de condiciones de centros de
albergue. Basado en el contenido del manual para la administracion
de albergues y casas solidarias (SINAPRED, 2023), especialmente en
alguno de sus instrumentos:

a) Instrumento 2 del Manual para la administraciéon de albergues y
casas solidarias: Evaluacion de condiciones de centros de albergues,
con mayor detalle del establecido en el instrumento al menos sobre
temas de accesibilidad/discapacidad. Informaciéon clave sobre el
estado fisico, equipamiento, sefalizacion y condiciones de

accesibilidad. Analisis critico de barreras fisicas, de comunicaciéon y
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Objetivos Especificos

Productos entregables

VI.

operativas. Comentario técnico sobre hallazgos clave. Ejemplos
destacados (positivos y negativos).

b) Instrumento 4 del Manual para la administracién de albergues y casas
solidarias (como anexo): Levantamiento de personal responsable por
albergue. Incluir datos desagregados, realizar un analisis de género y
edad.

c) Instrumento 7 del Manual para la administracién de albergues y casas
solidarias (como anexo): Registros de centros de albergues. Evaluacion
del grado de adecuacién inclusiva. aspectos administrativos,
operativos y de atencion diferenciada.

Estudios de caso: Descripcion de activaciones recientes de albergues
por municipio (Ultimos 3-5 afios): seleccidn de 1 caso por municipio.
narrativa técnica del funcionamiento, nivel de adecuacién y atencion
a personas con discapacidad y a otros grupos en situacion de
vulnerabilidad. Lecciones aprendidas. Buenas practicas o deficiencias
graves.

Conclusiones:

- Resumen de hallazgos mds relevantes.

- Identificacién de patrones criticos (deficiencias estructurales, falta de
protocolos, escasa capacitacion, etc.).

Recomendaciones

- Infraestructura: Mejoras de accesibilidad, sefialética, rutas seguras.

- Gestidbn y operacién: Capacitacion de personal, protocolos
diferenciados, participaciéon de organizaciones de personas con
discapacidad.

- Politica publica: Revision normativa, articulacion institucional,
asignacion presupuestaria.

- Otras.

Anexos

- Fichas técnicas completas de instrumentos 2, 4 y 7 por municipio.

- Fotografias ilustrativas (antes y después, ejemplos de barreras).

- Mapa de distribucion de albergues evaluados.

- Glosario de términos técnicos.

Socializar los resultados de los
diagndsticos en los dos
municipios

Memoria de la actividad, lista de asistencia, Incluyendo
presentaciones, bibliografia, asistencia y cualquier otro material de
apoyo. Disefio de guias de metodologia.

Sistematizacién

Un informe de sistematizacién de todo el proceso desde la
priorizacidon de los albergues hasta la construccién de las obras.
Presentacién de dlbum de fotos de todo el proceso.
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Productos intermedios: El equipo o empresa de consultores debera entregar, en los tiempos y en
la calidad especificada en este documento, los siguientes productos intermedios:

1. Planinicial detallado de trabajo. Incluye metodologia y herramientas (encuestas, guias,
entrevistas, etc.) de recopilacién de informacion.

2. Primer borrador del informe final.

8. Calendario del estudio

El estudio debera ser realizado en los siguientes plazos:

Fecha inicio: 01 de agosto 2025
Fecha de finalizacidn: 30 de noviembre de 2025 (fecha limite de entrega de informe final)
Duracion: 4 meses

9. Perfil del consultor/a o empresa consultora

e Experiencia y conocimiento sobre respuesta a emergencias y administracién de centros de
albergues.

e Experiencia y conocimiento sobre las normativas y disposiciones nacionales e internacionales
sobre accesibilidad y atencién a personas con discapacidad.

e Experiencia y conocimiento sobre coordinaciones institucionales en el funcionamiento vy
operacion de las instituciones de gobierno a nivel nacional y municipal especializado en la
gestidn de servicios publicos o de respuesta a desastres.

e Enfoque en resultados y con capacidad de respuesta positiva a la retroalimentacion.

e Demostrar sensibilidad, adaptabilidad y respeto a la cultura, género, personas con discapacidad,
religion, raza, nacionalidad y edad.

e Excelente capacidad de comunicacidn oral y escrita, con buena capacidad de analisis y sintesis.

10. Distribucion de responsabilidades

10.1 Rol y responsabilidades del consultor/a o empresa consultora

- Presentar una propuesta técnica y econdmica clara para el desarrollo de la consultoria
incluyendo los talleres focales.

- Adjuntar curriculo del equipo consultor con sus atestados.

- Incorporar ajustes que puedan ser planteados a partir de la retroalimentacidn del equipo
de ASB/SINAPRED.

- Entrega de los productos diagndsticos mencionados anteriormente.

- Integrarse al cddigo de conducta institucional de ASB.

- Tener comunicacion permanente con el coordinador del proyecto ASB/SINAPRED.

- Gestion del equipo consultor, cobertura de gastos propios de la consultoria.

- Organizar, gestionar y asumir honorarios de todos los miembros equipo consultor/a,
asignando a este estudio a las personas propuestas inicialmente.
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Disponer para todos los miembros del equipo consultor y cubrir los gastos de un seguro
contra accidentes y/o enfermedades que pudiesen ocurrir durante la realizacién del
presente diagnostico

La cobertura de los gastos de alimentacién, transporte terrestre, alojamiento,
comunicaciones de todos los miembros del equipo consultor y de las actividades realizadas
por la presente consultoria (reuniones, encuestas, etc.) u otros gastos derivados de la
implementacién de estudio.

Asumir los costos de las comisiones bancarias.

La disponibilidad de su propio equipo informatico y papeleria.

Rol y responsabilidades de ASB

Es responsabilidad de ASB gestionar, juntamente con la CD-SINAPRED, las coordinaciones
con las municipalidades beneficiarias y en caso de ser centros escolares con el MINED para
la realizacién del diagndstico y de otros productos de esta consultoria.

Es responsabilidad de ASB realizar la firma de contrato y pagos por el servicio del consultor/a
o grupo consultor para llevar a cabo el diagndstico de los centros de albergues.

Es responsabilidad de ASB-SINAPRED revisar y recibir a satisfaccién el diagndstico y el resto
de los productos de la consultoria.

11. Proceso de postulacidn, seleccion y contratacion

11.1 Calendario de postulacion, seleccion y contratacion

El proceso de postulacién y seleccion tendra el siguiente calendario:

Fecha limite Evento

11 de julio de 2025 Publicacion/difusion de la presente convocatoria
27 de julio de 2025 Recepcidn de propuestas

31 de julio de 2025 Revisidn, seleccion y notificacion de los resultados
1 de agosto de 2025 Elaboracién y firma de contrato

11.2

Documentos a entregar en el marco de la postulacion:

Para la presentacidn de la propuesta, los/las consultores/as deberan remitir antes de las 23:59 hrs
del 27 de julio de 2025 via e-mail al correo electrdnico siguiente: info@asb-latam.org

También puede solicitarse con anterioridad aclaraciones sobre la consultoria a este correo. Debe
indicarse en el asunto del e-mail de postulacién: “Consultoria Diagndstico de condiciones de
infraestructura y accesibilidad de centros de albergue en Ledn y Chinandega”.

a) La propuesta debe contener:

Oferta técnica, que incluye plan, metodologia de trabajo, contenidos o temas preliminares
de productos, cronograma, etc.

Oferta econdmica, que incluya costos de honorarios de consultores mas todos los otros
gastos, impuestos y gravamenes que el servicio requiere.
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- CV actualizados que demuestren experiencia profesional de integrantes del equipo
consultor (hoja de vida y documentacion soporte del mismo). Se debe enviar también al
menos 3 constancias o actas de recepcidn de trabajos similares relacionados con la
temadtica. También se recomienda enviar links de estos trabajos o como documentos
anexos.

- Copia del documento de identificacién (cédula de identidad) y/o nimero de registro
tributario.

- Si se trata de persona juridica: Escritura /Acta de constitucion, poder de representacion y
copia de documento de identificacién del representante.

b) Los criterios de evaluacion de las ofertas han sido establecidos de acuerdo con los
requerimientos para la ejecucion de esta consultoria. El equipo oferente sera evaluado sobre la
base de los siguientes criterios:

Experiencia técnica y calificaciones (60 puntos):

- Formacién y experiencia profesional en temas de respuestas a desastres, albergues
temporales y en discapacidad del equipo.

- Experiencia en diagnésticos, investigacion, evaluaciones y capacitaciones sobre la tematica
de la consultoria.

- Se demanda presentacién de trabajos realizados similares o relacionados con la tematica
de la consultoria: ya sea con link de internet o en archivo electrénico (minimo de 3
productos o trabajos).

Propuesta técnica (20 puntos):

- Cronogramay metodologia de la consultoria.
- Propuesta preliminar de metodologia para la elaboracién de diagndsticos y otros productos
de la consultoria.

Coste de la consultoria (20 puntos): Los/as oferentes deberan detallar el presupuesto indicando el
monto por honorarios y otros relacionados con la consultoria.

12. Presupuesto, duracion y pagos de la consultoria

El presupuesto asignado para llevar a cabo los productos de esta consultoria es de 10,000 USD (Diez
mil délares estadounidenses).

Se considera que la consultoria debe ser finalizada en el plazo de 4 meses a partir de la fecha de
firma de contrato.

La forma de pago propuesta es:

- Aprobacién de documento final de metodologia y cronograma | 30%
final de consultoria.
- Entrega de informe de seleccidn de albergues y memoria de | 30%
visitas realizadas (al menos 50% de albergues totales a visitar).
- Aprobacion de productos finales (diagndsticos y sistematizacion) | 40%

TOTAL 100%
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El consultor/equipo consultor deberd extender para cada pago las facturas contables
correspondientes. Los pagos estaran sujetos a las deducciones legales correspondientes a
honorarios profesionales e impuestos del pais en donde resida. ASB no esta exonerado del pago de
IVA.

La presente contratacidn de servicio de consultoria no implica la existencia de relacion laboral entre
ASB y el equipo consultor por lo que en caso de disolucidon de este no podran invocarse las
estipulaciones de las leyes laborales.

La presente contratacion sera financiada con los fondos manejados por ASB en el marco del
proyecto “Fortalecimiento de capacidades municipales de GIRD y mejora de centros de albergue
con enfoque inclusivo” financiado por ADH.

ASB aplicard una multa por cada dia de retraso en la entrega productos sefialados correspondiente
al 0.25% por dia sobre la suma total del contrato, siempre que el consultor no haya presentado una
justificacién y que esta haya sido aceptada por ASB. Las penalidades se descontardn de los pagos
correspondientes pendientes.

13. Multas

ASB aplicarad una multa por cada dia de retraso en la entrega productos sefialados correspondiente
al 0,25% por dia sobre la suma total del contrato, siempre que el consultor no haya presentado una
justificacién y que esta haya sido aceptada por ASB. Las penalidades se descontaran de los pagos
correspondientes de cancelar al consultor.
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